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Geltungsbereich

Fir seitens der Carl Zeiss AG, Carl-Zeiss-Stralle 22 in
73447 Oberkochen sowie der Carl Zeiss Sport Optics
GmbH, GloelstralRe 3-5, 35576 Wetzlar (im Folgenden
jeweils als ,ZEISS* benannt) Ubernommene Reparaturen
gelten ausschlief3lich diese Allgemeinen Bedingungen,
soweit nicht ausdricklich andere Vereinbarungen
getroffen wurden. Allgemeine Geschéaftsbedingungen des
Auftraggebers, die den vorliegenden Allgemeinen
Bedingungen widersprechen oder diese erganzen, gelten
nur insoweit, als ZEISS ausdriicklich schriftlich zugestimmt
hat. Ohne diese Zustimmung erfolgen Reparaturen durch
ZEISS in jedem Fall auf Grundlage dieser Allgemeinen
Bedingungen, selbst wenn der Auftraggeber auf eigene
Allgemeine Geschéftsbedingungen verwiesen hat.

Leistungen

ZEISS (bernimmt die fachgerechte Erledigung der in
Auftrag gegebenen Reparatur an Geraten aus der
Herstellung von ZEISS. Soweit nicht ein anderer
Leistungsumfang schriftlich vereinbart ist, umfasst die
Reparatur die Durchfiihrung derjenigen
Instandsetzungsarbeiten zur Wiederherstellung der
Funktionsfahigkeit eines Gerats, die fur ZEISS durch die
Angaben des Auftraggebers, durch Prifung des zu
reparierenden Gerates sowie im Laufe der Reparatur als
erforderlich erkennbar werden.

ZEISS ist berechtigt, Reparaturen durch von ZEISS
eingeschaltete Dritte ausfihren zu lassen.

Die Durchfilhrung von praventiven MaRnahmen zur
Vorbeugung eines Funktionsausfalles (insbesondere
Wartung und Inspektion) sind keine Leistungen im Sinne
dieser Allgemeinen Bedingungen und werden von ZEISS
nur aufgrund gesonderten Auftrages und gegen
gesonderte Vergutung erbracht.

Vergiitung

Die Hohe der Vergltung fur die Reparatur errechnet sich
aus den erbrachten Einzelleistungen gemaR den Ziffern
3.2 bis 3.4. Es kommen die zum Zeitpunkt der Reparatur
bei ZEISS geltenden Preise in Anrechnung.

Die Arbeitszeit wird je angefangene Stunde zu den gliltigen
Stundensétzen fur den ZEISS-Gerateservice
entsprechend der gegebenen Gerateklasse zzgl.
Ristzeiten und Reisezeiten berechnet. Als Arbeitszeit
gelten auch beim Auftraggeber entstehende Wartezeiten.

Benétigtes Material wird gesondert abgerechnet.
Verwendet ZEISS bei der Reparatur Kleinteile wie
Schrauben, Unterlegscheiben etc. ist ZEISS berechtigt,
zur Vereinfachung der Abrechnung eine
Kleinteilepauschale zu berechnen.

Die Versandkosten (Verpackung, Transport und
Versicherung) gehen zu Lasten des Auftraggebers. ZEISS
ist berechtigt dafiir auch eine Versandkostenpauschale in
Rechnung stellen.

Samtliche Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlich
vorgeschriebenen Umsatzsteuer.

Zahlungsbedingungen

Rechnungen sind sofort nach Leistungserbringung und
Rechnungsstellung ohne Abzug zur Zahlung fallig.

ZEISS ist berechtigt, ab Eintritt des Zahlungsverzugs

— wenn der Auftraggeber Kaufmann ist, ab dem
Falligkeitstag — Verzugszinsen in Hbhe von 9 (bei
Verbrauchern 5) Prozentpunkten tber dem Basiszinssatz
p.a. zu fordern, unbeschadet der Mdglichkeit einen
héheren, tatséchlichen Schaden geltend zu machen.

Der Auftraggeber darf nur mit solchen Forderungen
aufrechnen, die unbestritten oder rechtskraftig festgestellt
oder synallagmatisch mit der Hauptforderung verknupft
sind.

Ein Unternehmer (§ 14 BGB) darf seine Gegenleistung nur
dann zurlckhalten, wenn die Gegenleistung unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt ist.

ZEISS behélt sich die Riicksendung reparierter Gerate per
Nachnahme vor.
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Kostenvoranschlag

Die im Kostenvoranschlag genannten voraussichtlichen
Reparaturkosten sind Richtwerte, die auf Grund der
Angaben des Auftraggebers und nach Prifung des
Gerates abgeschatzt werden und fiir deren Richtigkeit
ZEISS keine Gewahr Ubernimmt. Erweisen sich wahrend
der Reparatur des Gerates umfangreichere Reparaturen
als notwendig, so ist ZEISS zur Durchfiihrung der
Reparatur ohne Riickfrage beim Auftraggeber berechtigt,
wenn die gesamten Reparaturkosten dadurch den im
Kostenvoranschlag genannten Richtwert um nicht mehr
als 15 % Uubersteigen. Anderenfalls teilt ZEISS die
voraussichtliche Uberschreitung des Kostenvoranschlags
mit und gibt einen neuen Kostenvoranschlag ab.

Nimmt der Auftraggeber aufgrund eines
Kostenvoranschlags von der Durchfihrung oder der
Fortsetzung der Reparatur Abstand, ist ZEISS berechtigt,
den Aufwand fir den Kostenvoranschlag und firr die bis
dahin erbrachte Leistung zu berechnen.

Reparaturzeiten

Mit der Ausfiuihrung der in Auftrag gegebenen Reparatur
beginnt ZEISS innerhalb angemessener Frist. Soweit nicht
ausdruicklich ein verbindlicher Termin vereinbart wird, sind
dem Auftraggeber mitgeteilte Termine fir die
Fertigstellung unverbindlich. Reparaturen vor Ort fiihrt
ZEISS innerhalb angemessener Frist im Rahmen einer
sinnvollen Reiseplanung fiir das Reparaturpersonal durch.

Wird die Erflllung der Verpflichtungen durch von ZEISS
nicht zu vertretende Umstande, insbesondere hohere
Gewalt, Streik, Aussperrung, Betriebsstérungen, Material-
und Energiemangel, nicht richtige oder nicht rechtzeitige
Zulieferung trotz sorgfaltiger Auswahl des Zulieferers,
verzdgert oder erschwert, verlangert sich die Frist fur die
Durchfihrung der Reparatur um die Dauer der
Behinderung. Macht eine Partei glaubhaft, dass eine
solche Verlangerung fir sie unzumutbar ist, so ist sie unter
Ausschluss von Schadensersatzanspriichen zum Rucktritt
vom Reparaturvertrag berechtigt, soweit dieser noch nicht
erfillt ist. Darlberhinausgehende Anspriche sind
ausgeschlossen.

Erwachst dem Auftraggeber infolge eines durch ZEISS
leicht fahrlassig zu vertretenden Verzugs bei der Reparatur
nachweislich ein Schaden, haftet ZEISS — vorbehaltlich
der gesetzlichen Haftungsvoraussetzungen — nur zu einer
Entschadigung in Hoéhe von 1 % des steuerlichen
Zeitwertes des zu reparierenden Gerates je vollendete
Kalenderwoche, hdchstens aber 5 % des steuerlichen
Zeitwertes des Gerates. Ziffer 11.3 gilt entsprechend.
Schadensersatzanspriiche im Falle von Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit sowie der unter Ziffer 11.4
genannten Falle bleiben von vorstehender
Haftungsbeschrankung unberihrt.

Transport, Versicherung und Gefahriibergang

Erhalt ZEISS keine anderen Weisungen, so wahlt ZEISS
Versandweg und Versandart fir die Ricksendung
reparierter Gerate. ZEISS versendet, auch bei Benutzung
eigener Transportmittel, auf Rechnung des Auftraggebers.
Die fir den Versand erforderliche Verpackung wird zu
Selbstkosten berechnet.

ZEISS versichert die Ware auf Kosten des Auftraggebers
gegen die Ublichen Transportrisiken von Haus zu Haus.
Transportschaden sind unverziglich nach Erhalt der
Sendung gegeniber dem ausfiihrenden
Transportunternehmen, bei Benutzung eigener
Transportmittel gegenlber ZEISS, schriftlich anzuzeigen.

Die Gefahr fur zufallige Schaden an dem oder zufélligen
Verlust des versendeten Gerates geht auf den
Auftraggeber uber, sobald das reparierte Gerat das Werk
von ZEISS verlassen hat oder dem ausflihrenden
Transportunternehmen Gbergeben wurde.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist verpflichtet, ZEISS das Gerat zur
Durchfiihrung der Reparaturarbeiten — bei Reparaturen vor
Ort zum vereinbarten Termin — zur Verfligung zu stellen
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8.2

8.3

und das Reparaturpersonal unaufgefordert (iber
aufgetretene Probleme und Besonderheiten in Bezug auf
das zu reparierende Gerdt zu informieren. Der
Auftraggeber  tragt  dafir  Sorge, dass das
Reparaturpersonal freien und ungehinderten Zutritt hat.

Im Rahmen der Gegebenheiten stellt der Auftraggeber
Strom, Wasser, Druckluft und andere
Versorgungseinrichtungen, Telefon, Sozialrdume,
Kantine, Umkleide- und Reinigungsmdglichkeiten sowie
ahnliche Einrichtungen zur Benutzung durch das
Reparaturpersonal kostenlos zur Verfuigung und leistet
nach den Umstanden geeignete Hilfestellung, um eine
zugige Durchfiihrung der Reparatur zu ermdéglichen.

Im Werk des Auftraggebers etwa bestehende besondere
Sicherheits- oder Werksvorschriften, die ZEISS bei
Durchfihrung der Reparaturauftrdge beachten muss, hat
der Auftraggeber dem Reparaturpersonal vor Beginn der
Reparatur anzuzeigen und ausfiihrlich zu erlautern. Soweit
im Zusammenhang damit gegebene besondere
Unterweisungen oder Schulungen sowie gegebenenfalls
Untersuchungen erhebliche Zeit beanspruchen, behalt
ZEISS sich eine zusatzliche Berechnung nach Zeit und
Aufwand vor.

Abnahme

Nach Beendigung der Reparatur vor Ort oder nach Erhalt
des reparierten Gerates ist der Auftraggeber unverzuglich
zur  Abnahme der ordnungsgemal® ausgefihrten
Reparaturarbeit verpflichtet. Der Auftraggeber darf die
Abnahme nicht wegen unerheblicher Mangel, welche den
Betrieb des Gerates nicht beeintrachtigen, verweigern.

9.2 Erklart der Auftraggeber nicht innerhalb von 30 Tagen

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

nach Beendigung der Reparatur vor Ort oder nach Erhalt
des reparierten Gerates, dass er die Abnahme verweigert,
so gilt die Reparatur als abgenommen.

Gewadhrleistung

Soweit im Reparaturvertrag oder nachfolgend nichts
anderes ausdricklich geregelt ist, leistet ZEISS gemal
den gesetzlichen Vorschriften Gewahr fir mangelhaft
erbrachte Reparaturen, insbesondere durch kostenlose
Nachbesserung der Reparaturarbeiten sowie durch
kostenlose Nachbesserung oder Austausch mangelhaften
Materials.

Gewabhrleistung besteht - vorbehaltlich der gesetzlichen
Gewabhrleistungsvoraussetzungen - nur, wenn der
Auftraggeber nachweist, dass eine Reparatur mangelhaft
durchgefiihrt wurde; in seinem Anwendungsbereich bleibt
§ 477 BGB unberiihrt.

Kommt ZEISS der gesetzlichen Pflicht zur Nacherfiillung
nicht oder nicht rechtzeitig nach oder schlagt die
Nacherflllung fehl, hat der Auftraggeber das Recht,
Herabsetzung der Vergltung oder Ruckgangigmachung
des Reparaturvertrags zu verlangen.

Treten an einem reparierten Gerat Mangel auf, die nicht
durch eine mangelhafte Reparatur verursacht sind,
insbesondere also Mangel infolge natirlicher Abnutzung,
unsachgemaler Behandlung oder anderer Dritteinflisse,
fallen diese nicht unter die Gewahrleistung.

Wenn der Auftraggeber Gewahrleistungsanspriiche
geltend macht, hat er ZEISS aufgetretene Mangel
unverzulglich nach der Entdeckung anzuzeigen und alles
zu tun, um durch einen Mangel ausgel6ste Schaden gering
zu halten.

Die Verjahrungsfrist fir Gewahrleistungsanspriiche
betragt bei Unternehmern ein Jahr, bei Verbrauchern zwei
Jahre. Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des
Auftraggebers, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
oder auf einer Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit oder auf dem Produkthaftungsgesetz
beruhen, verjahren jedoch ausschlieRlich nach den
gesetzlichen Vorschriften.

Nachbesserungen und Ersatzlieferungen bei einer
Mangelrlige flhren nur bei ausdricklicher Erklarung eines
Anerkenntnisses zu einem Neubeginn der Verjahrung.
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Ergibt die Uberprifung einer Mangelrige, dass ein
Gewabhrleistungsfall nicht vorliegt, ist ZEISS berechtigt, die
Uberprifung und Durchfihrung der Leistung zu den
jeweils glltigen Preisen in Rechnung zu stellen.

Haftungsbeschriankung und -ausschluss

Wenn das reparierte Gerat durch das Verschulden von
ZEISS infolge unterlassener oder fehlerhafter Ausfiihrung
von vor oder nach Vertragsschluss erfolgten Vorschlagen
und Beratungen oder durch die Verletzung anderer
vertraglicher Nebenverpflichtungen vom Auftraggeber
nicht vertragsgemafll verwendet werden kann, so gelten
unter Ausschluss weiterer Anspriiche des Auftraggebers
die Regelungen der Ziffern 10, 11.2 bis 11.5 entsprechend.

Unbeschadet der gesetzlichen Haftungsvoraussetzungen,
haftet ZEISS, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit unbeschrankt auf
Schadensersatz und Aufwendungsersatz und bei leicht
fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(d.h. eine Vertragspflicht, deren Verletzung die
ordnungsgemafe Durchfilhrung des Vertrags und die
Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet) beschrankt
auf  den bei  Vertragsschluss  voraussehbaren
vertragstypischen Schaden.

Die in den Ziffern 11.1 und 11.2 enthaltenen
Haftungsausschlisse und  Haftungsbeschrankungen
gelten auch bei Pflichtverletzungen durch Personen, deren
Verschulden ZEISS zu vertreten hat.

Die in den Ziffern 11.1 bis 11.3 enthaltenen
Haftungsausschlisse und  Haftungsbeschrankungen
gelten nicht, wenn ZEISS den Mangel arglistig

verschwiegen, oder ZEISS eine Beschaffenheitsgarantie
im Sinne von § 444 BGB (Erklarung von ZEISS, dass der
Kaufgegenstand bei Gefahriibergang eine bestimmte
Eigenschaft hat und dass ZEISS verschuldensunabhangig
fur alle Folgen ihres Fehlens einstehen will) ibernommen
hat, oder fur Schaden, die auf der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit beruhen sowie im Fall
einer zwingenden Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

Im Ubrigen ist die Haftung von ZEISS ausgeschlossen. Die
gesetzlich vorgesehene Beweislast bleibt unberihrt.

Schlussbestimmungen

ZEISS ist berechtigt, personenbezogene Daten des
Auftraggebers zu verarbeiten und an verbundene
Unternehmen der ZEISS Gruppe zu Ubermitteln, sofern
dies fur die Durchfihrung des Rechtsgeschaftes
erforderlich ist oder betroffene Personen eingewilligt
haben. Betroffene Personen haben das Recht, Auskunft
Uber die zu ihrer Person verarbeiteten Daten sowie deren
Verarbeitungszweck zu erhalten. Etwaige
Auskunftsersuchen oder die Geltendmachung weiterer
Betroffenenrechte sind stets an ZEISS zu richten und
werden im Rahmen geltender Datenschutzbestimmungen
wahrgenommen.

Flr das Bestehen und den Inhalt von Nebenabreden,
Anderungen und Ergadnzungen des Reparaturvertrags ist
ein schriftlicher Vertrag oder eine schriftliche Bestéatigung
mafgeblich. Die Mdglichkeit des Gegenbeweises bleibt
unberthrt.

Gerichtsstand ist, sofern der Auftraggeber Kaufmann,
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermégen ist, der Sitz des diese
Allgemeinen Bedingungen verwendenden Unternehmens
von ZEISS. ZEISS ist jedoch berechtigt, den Auftraggeber
auch an seinem Sitz in Anspruch zu nehmen.

Hinweis gemal § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
(VSBG): ZEISS wird nicht an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des VSBG
teilnehmen und ist hierzu auch nicht verpflichtet.

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts und der Verweisungsvorschriften des
deutschen Internationalen Privatrechts.
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