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ZEISS Quality Software Store  
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

 

Rechtlicher Hinweis 
 

Die unter den ZEISS Domains veröffentlichten Informationen können Hinweise auf Produkte und Dienstleistungen 
enthalten, die in Ihrem Land nicht beworben oder verfügbar gemacht wurden. Solche Informationen bedeuten 
nicht, dass ZEISS beabsichtigt, diese Produkte oder Dienstleistungen zu einem späteren Zeitpunkt in Ihrem Land 
anzubieten. 
Die Darstellung der Produkte und Dienstleistungen auf unserer Website stellt kein bindendes Verkaufsangebot 
dar. 
An verschiedenen Stellen erwähnen und verlinken wir Websites von Dritten. ZEISS ist jedoch nicht verantwortlich 
für die Datenschutzbestimmungen oder Inhalte dieser Websites und übernimmt diesbezüglich keine Haftung. 
ZEISS besitzt und behält sich alle Rechte am Inhalt und Layout seiner Websites vor. Das in unseren Websites 
enthaltene geistige Eigentum und unsere Marken sind geschützt. Die Texte, Bilder und Grafiken auf unseren 
Websites und deren Gestaltung etc. sowie Animationen und Software unterliegen dem Urheberrecht und 
anderen Schutzgesetzen. Eine Reproduktion, Wiedergabe oder Wiedergabe des Ganzen oder von Teilen ist ohne 
unsere vorherige schriftliche Genehmigung untersagt. Durch diese Website wird keine Lizenz zur Nutzung des 
geistigen Eigentums gewährt. 

 

Geschäftsbedingungen 
 
1 Umfang 
1. Produkte, die über den IQS Webshop verkauft werden, werden Ihnen von der Carl Zeiss Industrielle 

Messtechnik GmbH ("Händler" oder "wir") verkauft. Unsere Kontaktinformationen lauten wie folgt: 
Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH  
Carl Zeiss Str. 22  
73447 Oberkochen  
Germany  
Handelsregister: Ulm, HRB 501 561, USt-IdNr.: DE 811 515 346 

2. Die Vertragssprache ist Deutsch. 

3. Änderungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen werden Ihnen schriftlich oder per E-Mail mitgeteilt. 
Wenn Sie diesen Änderungen nicht innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Mitteilung widersprechen, 
gelten die Änderungen als von Ihnen angenommen. Auf das Widerspruchsrecht und die Rechtsfolgen des 
Schweigens werden Sie im Falle einer Änderung der AGB gesondert hingewiesen. 

4. Im Übrigen gelten die Allgemeine Verkaufsbedingungen der ZEISS Gruppe, abrufbar unter Rechtshinweise & 
Allgemeine Geschäftsbedingungen (https://www.zeiss.de/messtechnik/rechtliches/rechtshinweise.html) in der 
jeweils geltenden aktuellsten Version in Hinblick auf Exportkontrollvorschriften. 

 
2 Verträge mit Verbrauchern 
1. Der IQS Webshop richtet sich an Unternehmen und Freiberufler im Sinne des § 14 BGB ("Unternehmer"). 

Kunden, die beides nicht sind (sog. Verbraucher im Sinne des § 13 BGB), dürfen den Webshop und die 
Dienste nicht nutzen. 

2. Nutzt ein Verbraucher den Webshop, wird ZEISS den Vertragsschluss verweigern. 
 
 

 

https://www.zeiss.de/messtechnik/rechtliches/rechtshinweise.html
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3 Registrierung als Benutzer 
1. Ihre Registrierung auf unserem IQS Webshop ist kostenlos. Ein Anspruch auf Zulassung zu unserem IQS 

Webshop besteht nicht. Teilnahmeberechtigt sind nur unbeschränkt geschäftsfähige Personen. Auf unser 
Verlangen müssen Sie uns eine Kopie unseres Gewerbescheins oder ein amtliches Dokument, das Ihr Gewerbe 
nachweist, zusenden. 

2. Außer der Erklärung Ihres Einverständnisses mit der Geltung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen ist 
Ihre Registrierung mit keinerlei Verpflichtungen verbunden. Sie können Ihren Eintrag jederzeit löschen lassen. 
Kontaktieren Sie uns diesbezüglich über die bekannten Kontaktdaten. Allein mit der Registrierung bei uns 
besteht keine Kaufverpflichtung in Bezug auf die von uns angebotenen Waren. 

3. Die Nutzung unseres Webshops setzt die kostenlose Registrierung eines sog. „ZEISS ID“ Accounts voraus, für 
den gesonderte Bedingungen gelten. 

 
4 Vertragsabschluss 
1. Verbindliches Angebot 

Die Darstellung der Produkte und Dienstleistungen auf unserem Webshop stellt einen rechtlich 
unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons "Kaufen" / "Bestätigen & Bestellung 
aufgeben" geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Bei den Waren 
kann es sich auch um digitale Dienstleistungen und Produkte handeln. 

2. Vertragsabschluss 
Ein Vertrag zwischen Ihnen und uns kommt zustande, sobald wir Ihre Bestellung mit einer gesonderten E-Mail 
annehmen oder die Ware zum Versand bringen oder die digitale Dienstleistung oder das Produkt bereitstellen. 

3. Wenn Sie die Website besuchen, eine Bestellung aufgeben oder uns E-Mails senden, kommunizieren Sie mit 
uns auf elektronischem Wege. Für Vertragszwecke erklären Sie sich damit einverstanden, elektronische 
Mitteilungen von uns zu erhalten, und Sie erklären sich damit einverstanden, dass alle Verträge, Mitteilungen, 
Offenlegungen und andere Mitteilungen, die wir Ihnen elektronisch zusenden, alle gesetzlichen 
Anforderungen an die Schriftform solcher Mitteilungen erfüllen. Diese Bedingung beeinträchtigt nicht Ihre 
gesetzlichen Rechte in Bezug auf elektronische Mitteilungen. 

4. Indem Sie eine Bestellung auf der Website aufgeben, erklären Sie sich mit diesen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen einverstanden und sichern zu, dass Sie achtzehn (18) Jahre alt und gesetzlich befugt 
sind, die von Ihnen gewählte Zahlungsmethode zu verwenden. Vor der Bestätigung oder Annahme einer 
Bestellung oder dem Abschluss einer Kauftransaktion kann eine Überprüfung der von Ihnen angegebenen 
Informationen erforderlich sein. Sie erhalten die Möglichkeit, Ihre Bestellung zu überprüfen und eventuelle 
Eingabefehler zu korrigieren, bevor Sie Ihre Bestellung an uns übermitteln. Sie bestätigen auch, dass Sie 
befugt sind, eine Bestellung für Dritte aufzugeben, falls vorhanden. 

5. Ihre Bestellung stellt ein Angebot an uns zum Kauf eines Produktes dar. Wir behalten uns das Recht vor, Ihr 
Angebot nach unserem alleinigen Ermessen anzunehmen oder abzulehnen. Ihre Bestellung wird von uns 
angenommen, wenn wir Ihnen eine Auftragsbestätigung per E-Mail zusenden. 

6. Alle relevanten Verkaufsinformationen sind Vertragsbestandteil und dürfen nicht geändert werden, es sei 
denn, es wurde ausdrücklich vereinbart. 

 
5 Risikoübergang 
1. Der Gefahrübergang richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften. 

2. Verzögert sich der Versand im Falle des Versendungskaufs aus Gründen, die der Kunde zu vertreten hat, 
insbesondere durch Annahmeverzug, so geht die Gefahr der zufälligen Verschlechterung und des zufälligen 
Untergangs mit der Mitteilung der Versandbereitschaft durch ZEISS auf den Kunden über. Weitergehende 
vertragliche oder gesetzliche Ansprüche und Rechte, insbesondere auf Schadensersatz und 
Mehraufwendungen (z.B. für Lagerkosten), bleiben unberührt. 

 
6 Zahlungsbedingungen 
1. Die Zahlungsmöglichkeit(en) wird/werden im Online-Shop bekannt gegeben. 
2. Der Kaufpreis ist sofort nach Erhalt einer Rechnung fällig. Es gilt die in der Rechnung angegebene Währung 

als vereinbart. 
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3. Die Preise für die Waren/Dienstleistungen können entsprechend variieren, es gilt der im Webshop angezeigte 
Preis. 

4. Es handelt sich jeweils um Nettopreise. 
5. Für alle Zahlungsmöglichkeiten nutzen wir Zahlungsdienstleister. Es kann sein, dass Sie für die Nutzung dieser 

Zahlungsmöglichkeiten registriert oder autorisiert sein müssen, was wir im Einzelfall jedoch nicht überprüfen 
und sich auf Ihre Zahlungsmöglichkeiten auswirken kann, wofür wir nicht verantwortlich sind. Soweit 
erforderlich, übermitteln wir personenbezogene Daten zur Zahlungsabwicklung. Diese können sich 
ausdrücklich das Recht vorbehalten, eine Bonitätsprüfung durchzuführen und die Zahlungsabwicklung zu 
verweigern. Im Einzelnen gelten die Bedingungen des jeweiligen Zahlungsdienstleisters. 

 
7. Änderungen der ZEISS Bedingungen 
1. ZEISS behält sich das Recht vor, diese Bedingungen aus wichtigem Grund zu ändern, insbesondere, um: 

• ihre Bestimmungen klarer und für Sie günstiger zu formulieren; Gesetzesänderungen umzusetzen, 
• neue Systeme oder technische Änderungen einzuführen. 

2. Wenn ZEISS Änderungen an den Bedingungen vornimmt, werden Sie mindestens 30 Tage im Voraus über alle 
Änderungen informiert, die zu Ihrem Nachteil sind. Wenn wir es für angemessen halten, dass diese 
Änderungen nicht zu Ihrem Nachteil sind, kann ZEISS diese Änderungen unverzüglich vornehmen und in diese 
Bedingungen einbeziehen. Wenn eine Änderung an diesen Bedingungen vorgenommen wurde, wird ZEISS 
das am Anfang dieses Dokuments nach dem Wort "Inkrafttreten von" angegebene Datum aktualisieren. Die 
Änderungen dieser Bedingungen gelten ab dem neuen Datum unter "Gültig ab". Wenn Sie jedoch mit den 
geänderten Bestimmungen nicht einverstanden sind, müssen Sie die Nutzung dieses Webshops unverzüglich 
einstellen. Durch Ihre fortgesetzte Nutzung erklären Sie sich weiterhin mit den hier dargelegten 
Bestimmungen einverstanden. 

 
8. Eigentumsvorbehalt gegenüber den Unternehmern 
ZEISS behält sich das Eigentum an den an Unternehmer gelieferten Waren bis zur vollständigen Bezahlung aller 
gegenwärtigen und künftigen Forderungen, gleich aus welchem Rechtsgrund, aus der der Lieferung zugrunde 
liegenden Rechts- und Geschäftsbeziehung vor. 

 
9. Rechte an der Software 
Für alle an den Kunden gelieferte Software gelten die jeweils zugrundeliegenden Lizenzbedingungen (End User 
License Agreements oder "EULA"). 
 
10.  Laufzeit / Beendigung 
1. Der Nutzungsvertrag auf Basis dieser Geschäftsbedingungen wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Der 

Nutzungsvertrag kann von Ihnen jederzeit fristlos beendet werden. 
2. Der Nutzungsvertrag endet automatisch, wenn ZEISS den Webshop einstellt. 
3. ZEISS behält sich das Recht vor, den Nutzungsvertrag ohne Vorankündigung sowie automatisch zu beenden, 

wenn Sie gegen eine der Bestimmungen dieser Geschäftsbedingungen verstoßen. 
4. Bei Beendigung dieses Nutzungsvertrags sind Sie verpflichtet, die Nutzung des Webshops einzustellen. 
 
11.  Externe Kosten / Kontakt 
1. Der Webshop bietet ggf. gelegentlich Zugang zu Websites, Diensten und Informationen von ZEISS sowie zu 

Websites, Diensten und Informationen von Dritten (zusammen und einzeln "Dienste"). Die Nutzung der 
Dienste kann einen Internetzugang und Ihre Zustimmung zu zusätzlichen Nutzungsbedingungen erfordern. 

2. Bei der Kontaktaufnahme mit dem Serviceteam über die Service-Mailadresse werden die von Ihnen 
eingegebenen/übermittelten Daten übermittelt und gespeichert, um Ihre Anfragen bearbeiten zu können. 
Diese Daten werden gespeichert, um unsere Servicequalität zu verbessern. 

 
12.  Materialien Dritter 
1. Bestimmte Dienste können Inhalte, Daten, Informationen, Anwendungen oder Materialien von Dritten 

("Materialien Dritter") anzeigen, enthalten oder zur Verfügung stellen. Die Materialien Dritter können als 
beleidigend, unanständig oder anstößig empfunden werden oder unangemessene Sprache enthalten. 
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2. Sie erkennen an und erklären sich damit einverstanden, dass ZEISS nicht für die Überprüfung oder Bewertung 
des Inhalts, der Genauigkeit, der Vollständigkeit, der Aktualität, der Gültigkeit, der Einhaltung des 
Urheberrechts, der Rechtmäßigkeit, des Anstands, der Qualität oder anderer Aspekte solcher Materialien 
Dritter verantwortlich ist. Vorbehaltlich der Ziffer 16 übernimmt ZEISS Ihnen gegenüber keine Haftung für 
Inhalte Dritter, die Sie als beleidigend, unanständig oder anstößig empfinden. 

3. ZEISS übernimmt weder Ihnen noch Dritten gegenüber eine Haftung oder Verantwortung für Dienste, 
Materialien Dritter oder sonstige Materialien, Produkte oder Dienste Dritter. 

4. Wenn und soweit dieser Webshop und/oder Dienste Links zu Webseiten Dritter enthalten, gelten die 
Haftungsregelungen gemäß Ziffer 16 und Ziffer 17. 

 
13.  Geistiges Eigentum 
1. Die Dienste können urheberrechtlich geschützte Inhalte, Informationen oder Materialien ("urheberrechtlich 

geschützte Inhalte") enthalten, die durch geltende Gesetze zum Schutz des geistigen Eigentums oder andere 
Gesetze, wie z. B. Urheberrechtsgesetze, geschützt sind. Sie verpflichten sich, keine urheberrechtlich 
geschützten Inhalte zu verwenden, es sei denn, dies ist unter diesen Bedingungen und für die Nutzung der 
Dienste gestattet. 

2. Die dargestellten Marken, Logos und Dienstleistungsmarken ("Marken") und die von ZEISS angebotenen 
Dienstleistungen sind Eigentum von ZEISS, seinen Markenlizenzgebern und Dritten. Die Verwendung von 
Marken zum Zweck der Verwendung von Meta-Tags auf anderen Seiten oder Websites im Internet ohne die 
schriftliche Zustimmung von ZEISS oder des Dritten, der Eigentümer der Marken ist, ist verboten. 

3. Kein Teil der von ZEISS bereitgestellten Dienste darf in irgendeiner Form oder mit irgendwelchen Mitteln 
reproduziert werden. Sie werden die Dienste in keiner Weise verändern, vermieten, verleasen, verleihen, 
verkaufen, vertreiben oder davon abgeleitete Werke erstellen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf das 
unbefugte Eindringen in oder die Belastung von Netzwerkkapazität. Sie werden die Dienste nicht auf eine Art 
und Weise nutzen, die die Rechte Dritter beeinträchtigt, missbraucht, unterbricht, bedroht, verleumdet oder 
anderweitig verletzt oder gegen sie verstößt. 

4. ZEISS ist in keiner Weise für die Nutzung durch Sie verantwortlich, sei es für Störungen, Drohungen, 
Verleumdungen oder beleidigende oder ungesetzliche Nachrichten oder Übertragungen, die Sie infolge der 
Nutzung der Dienste erhalten. 

 
14.  Änderung, Aussetzung und Abschaffung 
1. ZEISS behält sich das Recht vor, den Zugang zum Webshop und zu den von ZEISS angebotenen Diensten 

oder deren Erscheinungsbild jederzeit und ohne Vorankündigung zu ändern, auszusetzen, zu entfernen, zu 
sperren oder dauerhaft einzustellen. 

2. ZEISS haftet in keinem Fall für die Entfernung oder Sperrung des Webshops oder des Zugangs zu solchen 
Diensten. ZEISS kann die Nutzung oder den Zugang zum Webshop und zu bestimmten Diensten in jedem Fall 
auch ohne Ankündigung und ohne Haftung einschränken. 

 
15.  Unzulässige Nutzung des Webshops 
1. Es ist Ihnen untersagt, den Webshop Dritten zur Nutzung zu überlassen bzw. Unterlizenzen zu vergeben oder 

den Webshop oder Teile davon in irgendeiner Weise zu dekompilieren, zu zerlegen, zu versuchen, den 
Quellcode abzuleiten, zu modifizieren oder abgeleitete Werke davon zu erstellen (außer und nur insoweit, als 
eine der vorstehenden Beschränkungen durch geltendes Recht verboten ist oder soweit dies durch die 
Bedingungen in Bezug auf die Verwendung von Open-Source-Komponenten gestattet ist). 

2. Bei Verstößen gegen diese Bedingungen können Sie strafrechtlich verfolgt werden oder 
Schadensersatzansprüche gegen Sie geltend gemacht werden. Die Bestimmungen der Ziffer 15 gelten für alle 
von ZEISS bereitgestellten Upgrades und Updates, es sei denn, ein solches Upgrade oder Update wird mit 
einer separaten Lizenz bereitgestellt. 
 

16.  Beschränkte Garantie und Ausschluss der Garantie für den Webshop 
1. Der Webshop wird im aktuellen Zustand mit allen vorhandenen Fehlern bereitgestellt. 
2. Es wird darauf hingewiesen, dass trotz größter Gewissenhaftigkeit und Sorgfalt nach dem derzeitigen Stand 

der Technik Programmfehler nicht mit 100%iger Sicherheit ausgeschlossen werden können. 
3. Soweit nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart ist, übernehmen wir keine Gewähr dafür, dass der 

Webshop für Zwecke geeignet ist, die über die Erfüllung unserer vertraglichen Verpflichtungen hinausgehen. 
4. Von einem Fehlschlagen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung ist erst auszugehen, wenn uns hinreichende 
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Gelegenheit zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung eingeräumt wurde, ohne dass der gewünschte Erfolg 
erzielt wurde, oder wenn die Nachbesserung oder Ersatzlieferung von uns unberechtigt verweigert wird. Ist 
die Mängelbeseitigung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung für uns mit unvertretbaren Kosten 
verbunden, können wir die Beseitigung des Mangels verweigern und Sie auf Ihr Recht zum Rücktritt oder zur 
Kündigung des Vertrages verweisen. 

5. Sie haben in keinem Fall einen Anspruch auf Herausgabe des Quellcodes des Webshops bei Mängeln. 
6. ZEISS übernimmt keine Garantie 

• dass die Nutzung des Webshops beeinträchtigt wird; oder 
• dass die im Webshop enthaltenen Funktionen oder die erbrachten oder angebotenen Dienstleistungen 

Ihren Anforderungen entsprechen, und 
• dass der Betrieb des Webshops und der Dienste ununterbrochen oder fehlerfrei sein wird. 

 
17.  Haftung 
1. Sofern und soweit in diesen Geschäftsbedingungen nicht anderweitig bestimmt ist, haften wir Ihnen 

gegenüber nicht, außer für: 

• Schäden, die durch Verletzung von Leben, Körper und Gesundheit entstehen oder 
• Schäden, die sich ergeben aus: 

o Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit; oder 
o die Übernahme einer Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie im Sinne des § 443 BGB oder 
o der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht beruhen oder sofern 
o aus der Produkthaftung oder 
o für Risiken, die wir ausdrücklich übernommen haben. 

2. Wesentliche Vertragspflichten, auch so genannte Kardinalpflichten im Sinne der ständigen Rechtsprechung, 
sind Pflichten, die die ordnungsgemäße Erfüllung des Nutzungsvertrages erst ermöglichen und auf deren 
Erfüllung der Vertragspartner des Nutzers deshalb vertraut und vertrauen darf. 

3. Im Falle der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Ersatzpflicht jeweils auf den vorhersehbaren 
Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit vorliegt oder wegen der Verletzung des 
Lebens, des Körpers oder der Gesundheit oder wegen der Übernahme einer Beschaffenheits- oder 
Haltbarkeitsgarantie im Sinne des § 443 BGB oder aus Produkthaftung gehaftet wird. 

4. Eine verschuldensabhängige Haftung von ZEISS für zum Zeitpunkt des Abschlusses dieser 
Nutzungsvereinbarung bestehende Mängel gemäß § 536a Abs. 1 BGB wird hiermit ausdrücklich 
ausgeschlossen. 

5. Die vorstehenden Haftungsausschlüsse und -beschränkungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung der 
Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfüllungsgehilfen von ZEISS, insbesondere zugunsten 
der Anteilseigner, Mitarbeiter, Vertreter, Organe und deren Mitgliedern, im Hinblick auf deren persönliche 
Haftung. 

 
18.  Sonstiges 
1. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam sein oder werden, so wird die 

Wirksamkeit der Bedingungen im Übrigen nicht berührt. 
2. Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des öffentlichen Rechts oder ein öffentlich-rechtliches 

Sondervermögen, so ist Gerichtsstand der Sitz der Gesellschaft der ZEISS Gruppe, die diese Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen verwendet. ZEISS ist jedoch berechtigt, Ansprüche gegen den Kunden auch an dem 
für den Sitz des Kunden zuständigen Gerichtsstand geltend zu machen. 

3. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss der internationalen Kollisionsnormen und unter Ausschluss des 
Übereinkommens der Vereinten Nationen über Verträge über den internationalen Warenkauf (CISG). 

4. Diese Bedingungen enthalten nicht die gesamte Vereinbarung zwischen Ihnen und ZEISS. 
 
Stand: Juni 2025 
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