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mit Google My Business

Werbung auf Google mit Smart Campaigns




Verbraucher greifen fir
Offline-Entscheidungen
zunehmend auf digitale

Kanale zuruck

Quelle: Google/Forrester Web-Influenced Retail Sales Forecast 2004 & 2017
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aller Verkaufe finden
noch immer im
stationaren Handel statt



Customer Journey
und Google My Business

53% der Google-Suchen sind lokal:

74% kommen wieder, wenn das 1,1 Trillionen Suchen far 2020

Unternehmen bei einer Beschwerde hilft

Denken

Nutzen

o Lt Bereits 0,1 Sterne konnen zu 25% mehr
sharin Jdnninc . .
Y : - Aktionen fuhren.

experiencing learning

selecting orienting

76% der lokalen Suchenden erscheinen

80% der 18- bis 34-Jahrigen binnen 24 Stunden im Geschaft

schreiben Online-Bewertungen

Wahlen

86% kaufen eher in einem Geschaft ein,

das auf Bewertungen antwortet
ZEISS Vision Care 6
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Drive-to-Store
Strategie von ZEISS Vision Care
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ZEISS Vision Care

ZEISS Social Media
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ZEISS Besser Sehen Website, Suchmaschinenwerbung, YouTube, My Vision Profile

:

ZEISS Produktseiten, ZEISS Optikersuche
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Erreichen Sie Verbraucher, die einen Optiker in der Nahe suchen

Google My Business & lokale Suchmaschinenwerbung
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Verbraucher suchen nach Augenoptiker

Analyse maoglicher Suchbegriffe
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Optik 5‘“‘% Fielmann - your optician
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Within 400 m QOpen now Top rated ~ MORE FILTERS

Optik Stark SEy |
4.7 (66) - 550,0 m T o
Optician - MittelbachstraBe 15 ! o=
Closed - Opens 9AM Tue ‘

Fielmann - your optician N
4.2 (14) - 600,0 m

Optician - Mittelbachstrae 2-6

Open - Closes 6:30PM L |

Optik Kircher

4.7 20) - 1.4 km -
Optician - Ulmer Str. 80 1
Opan - Closes 6PM m

More places

Suche nach:
"Optiker in meiner Nahe"

Suchergebnis:
3 Optiker in der Nahe des

Verbrauchers mit einem GMB Eintrag.

10:00 V.41 100%

o @ optik stark

= Google

oplik stark x B

ALLE BILDER SHOPPING NEWS VIDEO

Optik Stark

4.7 (66)
Augenoptikergeschaft in Aalen,
Baden-Wiirttemberg
Geschlossen

UBERBLICK NEUES PRODUKTE REZENSIONEN
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550,0m
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Mehr zu Optik Stark

T wwwoptik-stark.com

Suche nach:
Name eines Optikers

Suchergebnis:

Erweitertes GMB Profil des Optikers mit

Offnungszeiten, Telefonnummer ...
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Optik Stark

4.7 (86) - 550,0 m

Optician - MittelbachstraBe 15

Closed - Opens 9AM Tue .
Fielmann - your optician N
4.2 (14) - 600,0 m

Qptician - MittelbachstraBe 2-6

Open - Closes 6:30PM w

Abele Optik
No reviews - 600,0 m
Optician - Léwenstrafie 4

QOpen - Closes 6PM

More places

3 Suche nach:

"Optiker + Stadt"

Suchergebnis:
3 Optiker in der Nahe des
Verbrauchers mit einem GMB Eintrag.



Verbraucher suchen nach Augenoptiker

Haben Sie auch daran gedacht?

V4 li00%

0:00
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Open now Top rated

Suche nach:
“Sonnenbrille + Stadt”

Suchergebnis:
3 Optiker in der Nahe des
Verbrauchers mit einem GMB Eintrag

0:00
eyeglasses aalen b 4 B

V.4 1100%

Opticians
n rAzlen - Choose area

o Carl Zeiss Vision GmbH 7

Q Optik Stark
- Apauu-omwk&

® Aalen
Map data ©2020 GeoBasis-DE/BKG (©2009)

Open now Top rated

More places

Suche nach:
“Brillenglaser + Stadt”

Suchergebnis:
3 Optiker in der Nahe des Verbrauchers mit
einem GMB Eintrag

0:00
eye test munich x B

V4l 100%

ALL

FIND RESULTS ON

@ TripAdvisor % Yelp

Eye Glass Shopping? - Munic. . THE BEST 10
Opticians
n nich - Choose area
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AugenLaserZentrum . e
. 3
samkirch Munich

l@ VIU Eyewear o =

3
Map data ©2020 GeoBasis-DE/BKG (£2009)

Opennow | Top rated

Suche nach:
6 “Sehtest + Stadt”

Suchergebnis:
3 Optiker in der Nahe des
Verbrauchers mit einem GMB Eintrag



Verbraucher suchen nach Augenoptiker w

Drittverzeichnisse

10:00 V4l 100%

eye test munich x B

ALL MAGES ~ NEWS  MAPS  VIDEOS
FIND RESULT S ON

@ TripAdvisor & Yelp

Eye Glass Shopping? - Munic. .. THE BEST 10
Opticians
near Munich - Choose area
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Rawvaria Qtatna

Open now Top rated

Ist Ihr Geschaft als Eintrag in den Verzeichnissen verfugbar?
NAP (Name, Adresse & Telefonnummer) immer gleich?
Funktioniert der Link zur Website?

Testen Sie hier: https://uberall.com/de/check



https://uberall.com/de/check

Verbraucher suchen nach Augenoptiker
Special

Suchanfrage Click score Augenoptiker/Augenarzt Click score Optiker in meiner Ndhe Suchen Click score

sonnenbrille 100,00 sehtest 100,00 optikerin meiner ndhe 100,00
sonnenbrille mit sehstarke 51,96 sehtestin meiner ndhe 25,08 kontaktlinsen in meiner ndhe 10,14
brille mit blaufilter 60,57 sehtest buchen 14,30 bester optiker in meiner ndhe 4,40
sonnenbrille herren 27,08  buchen sehtest 10,53  brille in meiner ndhe 3,84
designer sonnenbrillen 14,59  kostenloser sehtest 22,32  augenoptikgeschaft in meiner ndhe 3,99

ZEISS Vision Care



Verbraucher suchen nach Augenoptiker
weltweite Analyse zu “Optiker in meiner Nahe”

Google Trends  Explore

@ optician near me
Search term

+ Compare

Worldwide ~ 2004 - present ~ All categories ~ Web Search ~

Interest over time

| ¢
)
v
A

ote

ZEISS Vision Care 12



Verbraucher suchen nach Augenoptiker
Wie klassifiziert Google die Suchanfragen

O

Suchanfragen
insgesamt

Direkt

Nutzer, die Ihren Eintrag bei einer Suche nach
Ihrem Firmennamen oder |hrer Adresse
gefunden haben

Indirekt

Nutzer, die Ihren Eintrag bei einer Suche nach
Kategorie, Produkt oder Dienstleistung
gefunden haben

Markenbezogen

Nutzer, die Ihren Eintrag bei der Suche nach
einer Marke bzw. Firma mit Bezug zu lhrem
Unternehmen gefunden haben

*Information erhaltlich im Bereich “Statistiken” eines Google My Business Kontos

ZEISS Vision Care

Google

ZEISS VISION CENTER Munich

ALL  IMAGES  VIDEOS

Optician in Munich

ALL IMAGES VIDEOS
ZEISS Munich
ALL  IMAGES  VIDEOS

NEWS

NEWS

NEWS

BOOKS

BOOKS

BOOKS

13



Und Google bietet wertvolle Einblicke in die Kundendaten
zum Beispiel wie Verbraucher mit Ihnen interagieren.

Wie Nutzer nach Ihrem Unternehmen suchen @

Letztes Quartal

Direkt
Mutzer, die lhren Eintrag bei einer Suche nach

Ihrem Firmennamen oder lhrer Adresse
gefunden haben

Suchanfragen ° Indirekt _ _ N
insgesamt Nutzer, die Ihren Eintrag bei einer Suche nach
Kategorie, Produkt oder Dienstleistung
27.072 gefunden haben
Markenbezogen

Nutzer, die Ihren Eintrag bei der Suche nach
einer Marke bzw. Firma mit Bezug zu lhrem
Unternehmen gefunden haben

Telefonanrufe ©)]

Wann und wie oft Nutzer Ihr Unternehmen anrufen
Uhrzeit v Letzter Monat
Anrufe insgesamt: 32

10

(5]

5]
o

ZEISS Vision Care

Nutzeraktionen @)
Die haufigsten Aktionen, die Nutzer mit lhrem Eintrag durchfiihren

Letztes Quartal

Aktionen insgesamt: 368

1 ] @ Website besucht
200
] @ Wegbeschreibung
abgerufen
10
L Angerufen
67
1. Apr. 1. Mai 1. Juni
Fotoaufrufe ©)
Wie oft Fotos lhres Unternehmens im Vergleich zu Fotos von anderen Unternehmen aufgerufen wurden
Alle Fotos Letztes Quartal
800 -
B Eigenes Unternehmen
27.993
600 -
B Ahnliche Unternehmen
16.955
400
200
V] . T T
1. Apr. 1. Mai 1. Juni

14



Google My Business (GMVB)
Drei Schritte, die Sie vornehmen mussen

2 Google My Business Eintrag optimieren

Schritte zur Optimierung

v

3 Google My Business Eintrag regelmafSig

pflegen Schritte zur Pflege

v



Agenda
Google My Business (GMB)

'

Google My Business Erkenntnisse & Analysen

Lokale Suchmaschinenoptimierung (SEO)
mit Google My Business

Werbung auf Google mit Smart Campaigns




Warum optimieren?
Google My Business (GMB)

LEISTUNG
Aufrufe Suchanfragen Statistik
8.417 4.356 1.561
Aufrufe dber Suche 1.711 (+32 %)
Aufrufe liber Maps 65.706 (+241 %)

J

Leistung in den letzten 28 Tagen

ZEISS Vision Care

PERFORMANCE

Views

581

Search views

Maps views

searches

356

Activity

999

408 (+629%)

173 (+99%)

*Kundenbeispiele

17



Unternehmensinformationen

Durch die Anzeige Ihrer Geschéftsadresse, Ihrer Offnungszeiten,
Kontaktinformationen und Beschreibung helfen Sie den Kunden,
Sie zu finden, mit Ihnen in Kontakt zu treten und zu sehen, was Sie

von anderen unterscheidet.

549%

der Kunden suchen nach
Ihren Offnungszeiten.

Verwenden Sie die ZEISS Vorlage zur Erstellung

I I P P lhres Beschreibungstextes. Auf NAP (Name,

Adresse & Telefonnummer) achten.

ZEISS Vision Care

v 4 B 1230

Ink | 42
' &
no reviews yet
Interior design
Add logo
Overview Posts
© + Addbusiness address
@ 4+ Add opening hours
g + Add special hours
'\. + Add phone number v
o 2, 0
Home Customers Profile More

18



Bilder

10:00 V40l i100%

Laden Sie Bilder von Inrem Geschaft regelmaRig hoch. Melden Sie

unangemessene Inhalte an Google. Sie kdnnen Bilder auch uUber die

Google My Business App hochladen. Tippen Sie auf "Posten" Fotos/Videos Vool Togut snd Botsie.: 0 ‘
hinzufigen. Wahlen Sie das Bild aus und tippen Sie auf Hochladen. :Oze*y:g:tshop I%

Overview Photos Posts
Set up your welcome offer o
der Kunden besuchen Sie eher, wenn Sie Bilder lhres Tuen followens into customens
Unternehmens auf Google Suche & Maps haben
¢ Emmsieer g
| 2 7

Laden Sie Fotos von Ihrem Schaufenster und von der Home Customers Profile

More
I I P P In-store Experience (z.B. Refraktionsraum) sowie von

Ilhren Produkten und Team hoch.

ZEISS Vision Care 19



Logo und Titelbild

V4dli100%

v Yogolandia Yogurt and Botana Bar

O

fo

Heben Sie sich von den anderen ab und schaffen Sie eine einheitliche i
Online-Prasenz. Bringen Sie lhre Markenidentitat mit Ihrem Logo und
Ihrem Titelbild in Ihr Unternehmensprofil ein - egal, ob es sich um lhr Yogolandia Yogurt and Botana... © i
meistverkauftes Produkt oder Ihr Schaufenster handelt. ;o;;';;;;s;op -

Qverview Photos Posts
4 2 0/0 Your welcome offer

Set up your welcome offer EJ"

Turn followers into customers

Zunahme der Anfragen nach Wegbeschreibungen fur
Unternehmen mit Bildern in ihrem Google My Business Eintrag

@ @YogoChicago

® 3253 West 26th Street, Chicago, IL 7 1
60623-4034, United States
= 2, 4
TI P P Ihr Titelbild sollte Ihr Schaufenster zeigen. Homs sl s Exosis e
Maoglichst bei Tageslicht, wenig

Spiegelung, keine Kunden.

ZEISS Vision Care



Rezensionen

v 4 B 1230
&  Customers
Reviews Messages Bookings Followe
. . . .y Kristina K Jan 02
Erhalten Sie wertvolles Feedback und bauen Sie gleichzeitig
. . . Ink | 42 was amazing!
Vertrauen auf. Kunden kéonnen lhnen uber ihre Erfahrungen
berichten, und Sie kénnen antworten — Interessierte sehen & Loy el pec 22

#;

Read review message snippet...

beides, wenn sie Ihre Google-Bewertungen ansehen.
Ellie Hong O Dec 20

0 Replied
6 6 0/ Highly recommend this place
4\ Julialake Nov 20

der Kunden sagen, positive Bewertungen helfen e

ihnen bei der Entscheidung, wo sie einkaufen sollen

| 2\ 74
Home Customers Profile More
Antworten Sie immer auf lhre Rezensionen, egal ob 4 @ [}

TI P P positiv oder negativ & stellen Sie sicher, dass es

einen standigen Zufluss neuer Rezensionen gibt.

ZEISS Vision Care



Attribute

Lassen Sie lhre Kunden mehr uber |hr Unternehmen wissen, z. B.

ob Sie einen rollstuhlgerechten Eingang haben und wer hinter dem

Geschaft steht. Je mehr Details die Kunden wissen, desto mehr Coffee X
4.3 (50)
fuhlen sie sich verbunden. flee shop - Open
+ Follcw [ ]
! 9 0/0 OVERVIEW HEVIEW?E ARBOUT
0 » © &
der Kunden ziehen eher in Erwagung, bei O IR <o i sk
Unternehmen mit einem detaillierteren
) High-guality artisan colfes in a laid-back cafe with
Profil zu kaufen

:l:":"'lf SELLS and LSy redls

Great snacks - Comforiable - Quiet ¥

Q) 2771 Unicn St
Nutzen Sie Service-Attribute: Einkaufen im

San Francisco, CA 94123 ?
I I P P Geschaft, Abholung vom Laden, ' '

Kreditkartenzahlungen akzeptieren usw.

ZEISS Vision Care

22



Q&A

Sparen Sie Zeit, indem Sie haufig gestellte Fragen und deren
Antworten in lhrem Profil hervorheben. Kunden kdnnen auch

Antworten auf Fragen geben.

30%

der Menschen, die nach lhren
Geschaftsinformationen suchen, wollen sie sofort

TI P P Uberwachen Sie immer den Frage-und-

Antwort Bereich.

ZEISS Vision Care

10:00 V4l 100%

Coffee X
4.3 o n v (50)
Coffee shop - Open
+ Follow 2]
OVERVIEW REVIEWS ABOUT
N TN N
0O ®» ©® ®
S N \‘__/-"
DIRECTIONS START CALL SHARE

High-quality artisan coffee in a laid-back cafe with
comfy seats and tasty treats.

Great snacks - Comfortable - Quiet >

@ 8 Extra P,
New York, NY 10003 ,
2 2 mi - 1N min driva

23



Produkte

< ZEISS VISION CENTER Hannover

Fugen Sie lhrem Eintrag in Google My Business Produkte hinzu, die
in lhrem Geschaft erhaltlich sind. Sie konnen lhre Produkte nach

"Produktsammlung” ordnen, wie z. B. "ZEISS Brillenglaser".

& Learn more B

0 Autofahren ist ein fester Bestandteil ihres Alltags?
Sehen wir im Auto nicht optimal, so ermiiden wir
schneller, auerdem leidet unsere

Reaktionsfahigkeit. Optimale Seh-Unterstiitzung

H A H bieten in dem Fall Brillen zum Autofahren, wie etwa
der Kunden’ dle mit Ihrem Smartphone eine lOkale SUChe DriveSafe Brillenglaser von ZEISS: Die Alltagsbrille
durchfihren, besuchen innerhalb von 24 Stunden ein Geschaft fr entspanntes Autofahren verhilft zu besserer

Sicht bei Nacht oder schlechtem Wetter, schiitzt
und 28 % dieser Suchanfragen fuhren zu einem Kauf. vor Reflexionen und unterstiitzt bei schnellen und

haufigen Blickwechseln - fiir mehr Sicherheit und
mehr Komfort beim Autofahren.Sind ZEISS
DriveSafe Brillenglidser geeignet fir Sie? Kommen
Sie einfach bei uns vorbei, oder vereinbaren Sie
einen Termin = wir beraten Sie gerne!

TI P P Erstellen Sie Google Produkte mit der Information, Explore other categories

die bereits auf Ihrer Website verflgbar ist.

ZEISS Vision Care



Chec
Was |

1

4

ZEISS Vision Care

kliste
ch tun muss, damit mein Google Eintrag optimiert ist

Keywords

Stellen Sie sicher, dass Sie in Inrem Beschreibungstext die richtigen Keywords verwenden.
Definieren Sie Ihre Primarkategorie als Optiker und Ihre Sekundarkategorien als
Sonnenbrillengeschaft und Kontaktlinsenanbieter, wenn sie fir Ihr Geschaft zutreffend sind.

Rezensionen

Sie brauchen einen standigen Zufluss neuer Rezensionen. Bitte stellen Sie

sicher, dass Sie alle lhre Rezensionen beantworten, egal ob positiv oder negativ.
Bewertungen von sozialen Netzwerken wie Facebook werden ebenfalls einbezogen.

Q&A, Beitrage & Produkte
Nutzen Sie die Formate, die Google Ihnen anbietet, um in mehr Suchanfragen prasent zu sein.
Sie kdnnen Google zur Lead-Generierung nutzen, indem Sie Angebote in lhre Beitrage kommunizieren.

Website
Definieren Sie das Kontaktformular Ihrer Website als Link zur Terminvereinbarung.
lhre Website sollte die gleiche NAP haben wie ihr GMB-Eintrag.



Agenda
Google My Business (GMB)

ﬂ Google My Business Erkenntnisse & Analysen

Lokale Suchmaschinenoptimierung (SEO)
mit Google My Business

Werbung auf Google mit Smart Campaigns




Was sind Google Smart Campaigns
und warum sie fur Ihr Geschaft wichtig sind

= Google ®
Google Ads (ehemals Google AdWords) ist das wemer B
Netzwerk Nummer eins fur Online-Werbung oo e
geworcep -

Erfahrung
Sie konnen nun direkt Gber Ihr Google My FTFdsdd“”dél
Business-Konto in der Google-Suche, in Sevome.
Google Maps und im Google Display- Neuigkeiten
Netzwerk* aktiv fur Ihr Geschaft werben. Referenzen

Foto Galerie
Der Verwaltungsaufwand ist minimal. Mithilfe
von Smart Campaigns werden lhre Anzeigen 9 Cinungsoton urd nge omen .. =
automatisch ausgeliefert und fur ootier

Ladenbesuche optimiert.

*Websites im Google Displaynetzwerk erreichen tber 90 % der Internetnutzer in aller Welt.
ZEISS Vision Care



Google Smart Campaigns
Anzeigen uber ihr Google My Business Konto schalten

ZEISS Vision Care

Google Ads fur Optiker:

Anzeigentitel 1:

30 Zeichen

Beispiel: Brillen machen Leute

Anzeigentitel 2:

30 Zeichen

Beispiel: In Berlin

Anzeigentitel 3:

30 Zeichen

Beispiel: Modisch schicke Sehhilfen

Textzeile 1:

90 Zeichen

Beispiel: In unserem Optikergeschaft werden
Sie von kompetenten Fachleuten gerne beraten.
Textzeile 2:

90 Zeichen

Beispiel: Wir helfen lhnen ein zu lhrem Typ
passende Brillenfassung zu finden.

Rufen Sie uns an.



Google Ads
Special COVID-19 Anzeigen

1 Kampagnenziel:
—  Ladenbesuche
—  Radius 20 km um lhr Geschaft
—  Empfohlenes Budget: 15-25€/Tag

2 Keywords:

Branchen-Keywords Optiker, Optiker + Stadt, Optiker in meiner Nahe, Sehtest, Gleitsichtbrille, Brille + Stadt
—  COVID-19 relevante Keywords: Optiker Corona, Optiker offen, Optiker Offnungszeiten, Brillenreparatur
—  Marken-Keywords: Name lhres Geschafts, ZEISS + Stadt, ZEISS Brillenglaser, ZEISS Gleitsichtbrille

3 Anzeigen nur einige Beispiele:
—  Branchen-Anzeigen
Optiker Stadt | Langjahrige Erfahrung | Personliche Beratung
Prazise Augenmessung und Sehtest. Vereinbaren Sie einen Termin. Finden Sie die passende Brille oder Kontaktlinsen in unserem Geschaft.
Kommen Sie vorbei!
—  COVID-19 relevante Anzeigen
—  Probleme mit Ihrer Brille? | Jetzt Termin vereinbaren | Name Ihres Geschafts
Mit zusatzlichen Schutz- und Hygienemal3nahmen sind wir fur Sie und lhre Augen da. Vereinbaren Sie telefonisch oder ganz
bequem online einen Termin mit uns.
—  Neu: Kontaktlose Sehanalyse | Uberpriifen Sie Ihre Augen | Jetzt Termin vereinbaren
Erleben Sie den High-tech Sehtest im Name lhres Geschafts. Individuelle Beratung vor Ort.
—  Marken-Anzeigen
ZEISS Seh-Analyse | Vollig kontaktlos* | Im Name lhres Geschafts
Augenuberprifung véllig kontaktlos im Name lhres Geschafts. All unsere Gerate sind ferngesteuert. Besuchen Sie uns jetzt.

*Fiir Kunden mit VISUCONSULT 500.



Das Zusammenspiel zwischen
Social Media und Google My Business

® D
° o = vy

Inspiration Information Aktion

ZEISS Vision Care 30



Das Zusammenspiel zwischen
Social Media und Google My Business

ZEISS Vision Care

Markenbekanntheit

Engagement .

Promotions

Kampagnen

Tracking
ROI

Content-Produktion

Veroffentlichen

Targeting
Retargeting

Facebook Pixel

Konversationen

Community management

User generated content
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Seeing beyond
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