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Fact Sheet 
 
  
 
 
 
ZEISS VISUCONSULT 500 

 
Was ist ZEISS 
VISUCONSULT 500? 

ZEISS VISUCONSULT 500 ist eine Software für Augenoptiker, die sowohl 
zum Kundendatenmanagement als auch zur Beratung, zur Fernsteuerung 
von augenoptischen ZEISS Geräten und Instrumenten (z.B. für die 
Zentrierung) sowie zur Datenerfassung und -verarbeitung eingesetzt wird. 
Brillenglasbestellungen werden direkt aus dem System an den ZEISS 
VISUSTORE weitergegeben. 

Wie funktioniert 
ZEISS VISUCONSULT 
500? 

ZEISS VISUCONSULT 500 läuft als Anwendung sowohl auf dem 
stationären PC als auch auf dem iPad. Die Anwendung kommuniziert mit 
augenoptischen Geräten und Systemen von ZEISS aus den Bereichen 
Refraktion und Zentrierung. Das heißt, die an einem Gerät erfassten Daten 
(z.B. Zentrierdaten von ZEISS VISUFIT 1000) werden in Echtzeit an die 
Software übermittelt und dem jeweiligen Kunden zugeordnet. 
Das Praktische: Ein vom Verbraucher mit Hilfe der Online-Anwendung 
„Mein Sehprofil“ (www.zeiss.de/meinsehprofil) erstelltes Sehprofil kann der 
Optiker mithilfe des integrierten QR-Code Scanners der VISUCONSULT 
Software direkt erfassen und schnell mit den hilfreichen Vorabinformationen 
in die Brillenglasberatung starten. 
Für den Betrieb von ZEISS VISUCONSULT 500 ist ein Server nötig.  

Was sind die Vorteile 
von ZEISS 
VISUCONSULT 500? 

ZEISS VISUCONSULT 500 kann als die digitale Plattform von ZEISS für 
Partneroptiker bezeichnet werden. ZEISS setzt mit ihr einen weiteren 
Meilenstein in Richtung Digitalisierung und „Erlebbarkeit“ beim 
Brillenglaskauf.  
Einerseits erleichtert die Software sämtliche Abläufe des Augenoptikers im 
Ladengeschäft, da sie diese vollständig miteinander vernetzt. Damit kann 
sich der Optiker unbeschränkt auf den Beratungsprozess konzentrieren. 
Andererseits wird die bewusste Entscheidung des Verbrauchers für seine 
Brillenglasauswahl gestärkt. Mit ZEISS VISUCONSULT 500 kann der 
Optiker das Produkt Brillenglas so veranschaulichen, dass der Verbraucher 
die Unterschiede der verschiedenen Brillenglasvarianten versteht und auch 
umfassend über Spezifikationen wie Beschichtungen oder Farben informiert 
wird. 

http://www.zeiss.de/meinsehprofil
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Ersetzt ZEISS 
VISUCONSULT 500 
andere Systeme?  

ZEISS VISUCONSULT 500 kann als Ersatz oder Erneuerung für 
Anwendungen wie ZEISS i.Com mobile betrachtet werden. 
Andere Systeme können weiterhin genutzt werden – auch Support-
Leistungen werden aktuell und in naher Zukunft weiterhin für diese 
Systeme angeboten. Bei der Anschaffung neu entwickelter ZEISS Geräte, 
mit neuen Leistungen und Eigenschaften, muss jedoch auf ZEISS 
VISUCONSULT 500 zurückgegriffen werden, da nur mit dieser Software die 
neuen Funktionalitäten unterstützt werden 

Verfügbarkeit und 
Kosten von ZEISS 
VISUCONSULT 500 

ZEISS VISUCONSULT 500 ist seit August 2018 in Deutschland, Österreich 
und der Schweiz verfügbar. 

 
 
VISUFIT 1000, VISUCONSULT 500 und i.Com mobile sind eingetragene Marken der Carl Zeiss Vision 
GmbH. 


