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EDITORIAL

Liebe Augenoptikerinnen und Augenoptiker,

ich freue mich, Ihnen den neuen Academy-Katalog
vorzustellen.

Neues und Wissenswertes fir 2023:

Katalog-Update April 2023

Myopie-Management

Zum Thema Myopie-Management bieten wir Ihnen

ganz aktuell eine umfassende Weiterbildungsmaoglichkeit
mit vier aufeinander aufbauenden Terminen an. Die
Veranstaltungs-Serie ist eine Kombination aus Web-
Seminaren mit nachfolgendem, praxisorientiertem,
Prasenz-Seminar. Nahere Informationen dazu auf den
Seiten 6 bis 9.

Neue ZEISS E-Learning Plattform

Wir haben unser Online-Angebot aktualisiert, um lhnen
ein noch besseres Lernerlebnis bieten zu kénnen. Wie
gewohnt finden Sie hier viele Kurse zu Brillenglasern und
Geratetechnik, sowie auch Informationen zu optischem
Basiswissen.

COE Campus

ZEISS ist Bildungspartner des COE Campus, der
Weiterbildungsplattform der DOZ. Hier finden Sie
neben den Informationen zu unserem kompletten
Seminarangebot auch einen direkten Zugang zu den
meisten Web-Seminaren, die wir durchfihren.
www.COE-Campus.de

COE Punkte

Durch die Zusammenarbeit mit dem COE Campus liegt es
nahe, dass fur unsere Weiterbildungsangebote jetzt auch
COE Punkte zu ergattern sind. Abhangig vom Thema und
Dauer der jeweiligen Veranstaltung haben wir, wenn COE
Punkte zu erreichen sind, dieses auf der Ubersichtsseite
markiert. Vielleicht noch ein Grund mehr, sich zu einem
ZEISS Seminar anzumelden.

Forderung von Weiterbildungen

Durch einen Hinweis eines netten Augenoptikers aus
Thuringen bekam ich die Information, dass es bemer-
kenswerte finanzielle Unterstltzung fur Weiterbil-
dungsmaflinahmen erhaltlich sind. Bildungspramie
nennt sich das ganz offiziell. Immerhin bieten 11 von
16 Bundeslandern Unterstitzung an. Da lohnt sich ein
Blick darauf.

,Die Bundeslander unterstutzen ihre Burgerinnen und
Burger mit eigenen Gutscheinprogrammen bei der
Finanzierung einer berufsbezogenen Weiterbildung.”
(Quelle: www.bildungspraemie.info)

Die Forderungsmaoglichkeiten unterscheiden sich,
abhangig vom Bundesland, zum Teil sehr stark.
Informieren Sie sich deswegen am besten unter
www.bildungspraemie.info/de/l-nderprogramme.php.

Highlights

Schon im letzten Jahr haben wir an dieser Stelle zwei
Online-Lern-Angebote hervorgehoben. Zum einen

das ZEISS 8-Wochen-Programm ,Umsatz- und kunden-
orientiertes Verkaufen” und das , ZEISS Leadership
College”. Die zahlreichen begeisterten Teilnehmer haben
bestatigt, dass wir hier den Nerv der Zeit getroffen
haben und beide Programme die Beschreibung
»Highlight” wirklich verdienen.

Wichtig, und deswegen in diesem Jahr zwei Mal im
Programm, dass bewahrte Seminar ,Quereinsteiger
kompakt”. Ein Seminar fUr alle Neueinsteiger in die
Augenoptik, die keine klassische Ausbildung absolviert
haben. In den beiden Seminartagen erarbeiten wir die
wichtigsten Themen fur den Kundenkontakt, Uber die
Grundlagen der Augenoptik, das ZEISS Produktport-
folio, sowie den richtigen Ablauf im Verkaufsgesprach.
FUr mich personlich ebenfalls ein immer wieder-
kehrendes Highlight.

Genau wie beim Thema Quereinsteiger liegt uns auch

das ,Azubi Training kompakt” sehr am Herzen. Zu

einem sicheren Auftritt gehort die Kommunikation —

die Auszubildenden bekommen Unterstitzung bei der
Erweiterung ihrer rhetorischen Kompetenzen. Zusatzlich
ist der Austausch untereinander ein grofSer Bestandteil des
Trainings. Ein zielgruppenorientiertes Rahmenprogramm
rundet das dreitagige Seminar ab.

Ausblick

Wir arbeiten derzeit schon an weiteren Themen, die
wir noch im Jahr 2023 anbieten werden. Achten Sie auf
die ZEISS Newsletter — darin werden wir Sie Uber das
aktualisierte Angebot der ZEISS Academy hinweisen.

Sollten Sie Fragen haben, kontaktieren Sie bitte die
ZEISS Academy, wir stehen lhnen gerne fur weitere
Informationen zur Verfugung.

Ich wunsche lhnen ein erfolgreiches und gesundes
Jahr 2023!

e

Markus Briickel
Leitung ZEISS Academy


https://www.COE-Campus.de
https://www.bildungspraemie.info
https://www.bildungspraemie.info/de/l-nderprogramme.php
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Seite | Thema

Myopie-
Management

Augenoptik

Unternehmen

Refraktion

Screening

Seminar

Marz
2023

April
2023

Mai
2023

Juni
2023

JulLi
2023

Der Umgang mit der Myopie — Myopie verstehen

Teil 1: Grundlagen Myopie, Ursachen fiir Myopieprogression, u.v.m.
Teil 2: Kundenkommunikation, Umgang mit Perzentilkurven

Teil 3: Versorgungsoptionen im Myopie-Management

Myopie-Management fiir Fortgeschrittene

08.05. (online)
14:00 — 15:00 Uhr
15.05. (online)
14:00 — 15:00 Uhr
22.05. (online)
14:00 — 15:00 Uhr

Frankfurt 28.06

Produktiibersicht — Die Ubersicht behalten und erneuern

ZEISS SmartLife Pro Brillenglaser mit dem ZEISS i.Profiler® plus erfolgreich verkaufen
ZEISS i.Scription® — Nachtsehen und Tagessehen

Gleitsichtglaser-Profitraining — Werden Sie zum Experten in der Gleitsichtglas-Beratung
Azubi Training kompakt! Produkt-Know-how und Verkaufs-Know-how

Quereinsteiger kompakt! Intensivseminar zu Produktwissen und Verkauf

Hamburg 02.03.

Jena 30.03. @
Bielefeld @
06.03. — 08.03.

Stuttgart @

28.03. + 29.03.

Stuttgart 27.04.

Bonn 09.05

Mannheim 27.06.

Eine Reklamation, eine Chance!
Workshop fiir Fithrungskrafte — Gliickliche Mitarbeiter erzeugen bessere Ergebnisse!

Coaching Online Kommunikation (Termine auf Anfrage)

Karlsruhe 18.04.

Refraktion fiir Einsteiger
Refraktion fiir Fortgeschrittene
Expertentraining binokulare Refraktion

Kinderoptometrie — eine besondere Herausforderung

HankensbuUttel @
24.04. + 25.04.

Oberkochen 25.05.

Koin 30.06.

Oberkochen 26.06.

Netzhaut-Screening mit der VISUSCOUT 100
Netzhaut-Screening 2.0 — Das Vertiefungsseminar
Optometrisches Screening in der Praxis — Basistraining
Optometrisches Screening in der Praxis — Aufbautraining

Screening mit dem ZEISS i.Profiler® plus

Frankfurt 29.03.

Online 21.06.

Leipzig 12.06.

Leipzig 13.06.

Hinweis: Die meisten Seminarthemen aus dem Katalog kénnen auch als Teamschulung gebucht werden. Mehr Infos auf Seite 21

23
24
26
28

Web-Seminare

ZEISS Academy
online

ZEISS Vision Experte — Re-Zertifizierung

20.03. | 12.06., jeweils von 18:30 Uhr bis 19:30 Uhr

Digitale Differenzierung & Denkweise — Virtuelle Brillenanprobe. Maglichkeiten erkennen!

03.04. von 9:00 Uhr bis 9:30 Uhr

E-Learning: ZEISS Leadership College

Start der Programme sind jeweils: Januar, April, Juli, Oktober

E-Learning: Umsatz- und kundenorientiertes Verkaufen

Termine fur die Live-Trainings werden nach der Anmeldung bekannt gegeben




Termine August — Dezember 2023
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Seite | Thema

Myopie-
Management

Augenoptik

Unternehmen

Refraktion

Screening

Seminar

August
2023

September
2023

Oktober
2023

November
2023

Dezember
2023

Der Umgang mit der Myopie — Myopie verstehen

Teil 1: Grundlagen Myopie, Ursachen fiir Myopieprogression, u.v.m.
Teil 2: Kundenkommunikation, Umgang mit Perzentilkurven

Teil 3: Versorgungsoptionen im Myopie-Management

Myopie-Management fiir Fortgeschrittene

13.11. (online)
14:00 — 15:00 Uhr
20.11. (online)
14:00 — 15:00 Uhr
27.11. (online)
14:00 — 15:00 Uhr

Frankfurt 13.12.

Produktiibersicht — Die Ubersicht behalten und erneuern

ZEISS SmartLife Pro Brillenglaser mit dem ZEISS i.Profiler® plus erfolgreich verkaufen
ZEISS i.Scription® — Nachtsehen und Tagessehen

Gleitsichtglaser-Profitraining — Werden Sie zum Experten in der Gleitsichtglas-Beratung
Azubi Training kompakt! Produkt-Know-how und Verkaufs-Know-how

Quereinsteiger kompakt! Intensivseminar zu Produktwissen und Verkauf

Oberkochen 12.09

Morfelden/Walldorf
05.10

Kassel @

25.10. + 26.10.

Wirzburg @
27.11. - 29.11.

Eine Reklamation, eine Chance!
Workshop fiir Fithrungskrafte — Gliickliche Mitarbeiter erzeugen bessere Ergebnisse!

Coaching Online Kommunikation (Termine auf Anfrage)

Rhodt u. Rietburg
29.08.

Refraktion fiir Einsteiger
Refraktion fiir Fortgeschrittene
Expertentraining binokulare Refraktion

Kinderoptometrie — eine besondere Herausforderung

Oberkochen 22.09.

Koln 20.10.

Netzhaut-Screening mit der VISUSCOUT 100
Netzhaut-Screening 2.0 — Das Vertiefungsseminar
Optometrisches Screening in der Praxis — Basistraining
Optometrisches Screening in der Praxis — Aufbautraining

Screening mit dem ZEISS i.Profiler® plus

Nurnberg 11.10.

Oberkochen 24.10.

Online 22.11.

Hinweis: Die meisten Seminarthemen aus dem Katalog kdnnen auch als Teamschulung gebucht werden. Mehr Infos auf Seite 21

ZEISS ist Bildungspartner des COE Campus

Die Zusammenarbeit mit dem COE Campus fuhrt u.a. dazu, dass alle Mitglieder der VDCO Punkte bei ZEISS Seminaren erhalten.
Zum Erhalt der jahrlichen VDCO-Fortbildungsplakette mussen mindestens 10 COE Punkte in einem Jahr (Continuing Optometric
Education) nachgewiesen werden. Wurden mehr als 10 COE Punkte erreicht, konnen diese in das Folgejahr Ubertragen werden.

COR"42,

CAMPUS
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7E1SS ACADEMY.
MYOPIE-MANAGEMENT
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Myopie-Management

Web-Seminar-Serie und Prasenz-Seminar

NEU!

Ab April 2023 ist die ZEISS Losung fur das Management
der fortschreitenden Kurzsichtigkeit auch aufSerhalb Asiens
und damit in Deutschland, Osterreich und der Schweiz
verfugbar — mit ZEISS MyoCare Brillenglasern als Baustein
fur das Management progressiver Myopie. Langjahrige
Forschung zeigt, dass sich die Pravalenzen unterscheiden
und die mit progressiver Myopie verbundenen Risiken
spezifische Losungen fur verschiedene Zielgruppen
erfordern.

Die mehr als zehnjahrige, umfassende Erfahrung

mit progressiver und hochgradiger Myopie in Asien
kombiniert ZEISS deshalb mit wissenschaftlich fundierten
Erkenntnissen, um auch in Europa wirksame, spezifische
Angebote fir Myopie-Management anzubieten.

Die Web-Seminar-Serie ,Umgang mit der Myopie -
Myopie verstehen” mit Maria Wilhelm, besteht aus drei
Teilen und liefert Ihnen einen Uberblick zu den Themen
Myopie-Progression und dem Einstieg in das Myopie-
Management.

Aufbauend dazu findet in Frankfurt das Prasenz-Seminar
~Myopie fiir Fortgeschrittene” mit Dr. Philipp Hessler
statt.

Maria Wilhelm, M.Sc. (Basis-Web-Seminare)

Dr. Philipp Hessler (Prasenz-Seminar)

Teil 1 - Grundlagen Myopie
— Ursachen fur Myopieprogression
- Uberblick Pathologische Myopie
— Ziele des Myopie-Managements

Teil 2 - Kundenkommunikation
— Umgang mit Perzentilkurven

Teil 3 - Versorgungsoptionen im Myopie-
Management

Teil 4 - Prasenz-Seminar
— Untersuchungstechniken im Myopie-
Management
— Risikoanalyse und Versorgungsauswahl



ZEISS ACADEMY
MYOPIE-MANAGEMEN

Der Umgang mit der Myopie — Myopie verstehen

Web-Seminar-Serie

NEU!
Anmeldeformular 3]

Teil 1

Im ersten Teil der Reihe werden die Fragen zu den
Ursachen einer moglichen Myopie-Progression
beantwortet und ein Uberblick zur Risikoabschatzung
gegeben. Zudem werden die Ziele des Myopie-
Managements diskutiert.

Inhalte:

— Die Bedeutung von Myopie fur die Augenoptik

— Die Bedeutung von Myopie fur unsere KundInnen
— Wieso es zur Myopie-Progression kommen kann
— Wie eine Risikoabschatzung erfolgt

— Welche Ziele das Myopie-Management verfolgt

Teil 2

Im zweiten Teil der Reihe wird die Kundenkommunikation
im Bereich des Myopie-Managements in den Fokus
geruckt. Eine zielgerichtete Ansprache und Aufklarung
liefern die Basis eines erfolgreichen Myopie-Managements.
DarUber hinaus wird die erweiterte Risikoanalyse u.a.
anhand von Perzentilkurven vorgestellt.

Inhalte:

— Erfolgreiche Beratung im Myopie-Management

— Zielgruppe fur das Myopie-Management

— Erweiterte Risikoanalyse bei Myopie mittels Perzentilkurven
— Die Bedeutung der Achslange im Myopie-Management

HINWEIS:
Alle drei Teile der Serie sind auch jeweils einzeln buchbar.

Paketpreis fiir alle 3 Web-Seminare:
99,- Euro zzgl. MwSt. pro Person

Teil 3

Der dritte Teil der Reihe widmet sich ganz dem Einstieg

in die Praxis. Es werden Versorgungsoptionen bei

Myopie und Myopie-Progression vorgestellt und diskutiert,
wann welche Versorgungsoption sinnvoll ist und ob

jedes Kind mit Myopie ein Myopie-Management

bendotigt.

Inhalte:

— Einblick in Versorgungsoptionen bei Myopie

— Erfolgskontrolle des Myopie-Managements

— Von der Theorie in die Praxis: Tipps fur den Einstieg

Termine: 08.05.2023, 14:00 — 15:00 Uhr |
13.11.2023, 14:00 — 15:00 Uhr

Termine: 15.05.2023, 14:00 — 15:00 Uhr |
20.11.2023, 14:00 — 15:00 Uhr

Termine: 22.05.2023, 14:00 — 15:00 Uhr |
27.11.2023, 14:00 — 15:00 Uhr

Referentin: Maria Wilhelm, M.Sc.

Referentin: Maria Wilhelm, M.Sc.

Referentin: Maria Wilhelm, M.Sc.

Preis: 49,— Euro zzgl. MwsSt. pro Person

Preis: 49,— Euro zzgl. MwsSt. pro Person

Preis: 49,— Euro zzgl. MwsSt. pro Person


https://www.synartiq.de/zeiss/form-myopie-web-seminare.pdf

ZEISS ACADEMY
MYOPIE-MANAGEME

Myopie-Management fiir Fortgeschrittene

Prasenz-Seminar

NEU!
Anmeldeformular 3]

In diesem Praxisseminar werden spezielle Untersuchungstechniken
in Theorie und Praxis vorgestellt, die fur ein professionelles Myopie-
Management notwendig sind. Diese bilden die Basis fur eine
umfassende Risikoanalyse.

DarUber hinaus wird anhand der Untersuchungsergebnisse eine
sinnvolle Auswahl von geeigneten Versorgungsoptionen diskutiert.
Zudem erhalten Sie Informationen, wie Sie ein erfolgreiches Myopie-
Management in der Praxis etablieren kénnen.

Inhalte:

— Myopie als Risiko fur die Augengesundheit

— Untersuchungstechniken im Myopie-Management

— Auswahl der Versorgungsoptionen anhand von Fallbeispielen
— Erfolgskontrolle im Myopie-Management

— Umsetzung in die Praxis

Fir Teilnehmer der Basis-Web-Seminare ,,Umgang mit der
Myopie — Myopie verstehen” mit Maria Wilhelm.

Fir Augenoptiker und Optometristen, die bereits Erfahrungen
im Myopie-Management gesammelt haben und diesen Bereich
in ihrem Geschaft fundiert ausbauen mochten.

Termine: Frankfurt 28.06.2023 | Frankfurt 13.12.2023

Referent: Dr. Philipp Hessler

Preis: 490,— Euro zzgl. MwSt. pro Person


https://www.synartiq.de/zeiss/form-myopie-fortgeschrittene.pdf

ZEISS ACADEMY

PRASENZ-SEMINARE

é.--




AUGENOPTISCHE
KNOW-HOW

Produktuibersicht
Die Ubersicht behalten
und erneuern

Anmeldeformular 3]

Dieses Training bietet Ihnen die Mdglichkeit alle ZEISS Produkte und
Veredelungen noch detaillierter kennen zu lernen.

Aufserdem erfahren Sie durch dieses Training, wie das BEN-Modell Sie
unterstlitzen kann, die Bedurfnisse Ihrer Kundinnen und Kunden zu
berlcksichtigen. Es wird Ihnen helfen, lhren Service oder lhr Produkt
aus drei verschiedenen Blickwinkeln zu betrachten.

Worum es sich beim BEN-Modell handelt, erfahren Sie im Laufe
des Seminars.

Fiir alle Personen, die mit ZEISS Markenglasern arbeiten.
Vom Quereinsteiger, Azubis, Gesellen,
bis Meister sind alle herzlich willkommen

ZEISS SmartLife Pro Brillenglaser
mit dem ZEISS i.Profiler® plus
erfolgreich verkaufen

Anmeldeformular 3]

Smartlife Pro ist die Marken-Brillenglas-Serie von ZEISS, die speziell fur
den mittelstandischen Augenoptiker entwickelt ist. In Kombination mit
den Ergebnissen der Wellenfront-Messung mit dem ZEISS i.Profiler® plus
entsteht ein einzigartiges Brillenglas fur Ihren Kunden.

Erfahren Sie in diesem Seminar, welche besonderen Features das
Brillenglas Smartlife Pro fUr Ihre Kunden bereithdlt. Weiterhin vermitteln
wir lhnen ein Vorgehen bei der ZEISS i.Profiler® plus Messung, das Sie
befahigt, ZEISS Smartlife Pro Brillenglaser erfolgreich zu bestimmen und
zu bestellen.

Fiir mittelstandische Augenoptiker, die ZEISS Smartlife Pro
Brillenglaser verkaufen méchten

Termine: Bonn 09.05.2023 | Morfelden/Walldorf 05.10.2023

Termin: Oberkochen 12.09.2023

Referent: ZEISS Trainer

Referenten: Peter Koch

Preis: 490,— Euro zzgl. MwSt. pro Person

Preis: 490,— Euro zzgl. MwSt. pro Person

11


https://www.synartiq.de/zeiss/form-smartlifepro.pdf
https://www.synartiq.de/zeiss/form-produktuebersicht.pdf

AUGENOPTISCHE
KNOW-HOW

ZEISS i.Scription®
Nachtsehen und Tagessehen

Anmeldeformular 3]

Was ist ZEISS i.Scription® fur Sie? Ein Brillenglas, eine Technologie,
ein Differen-zierungsmerkmal oder von allem etwas? Mit diesem
praxisorientierten Workshop richten wir uns an Experten im Bereich
ZEISS i.Scription® oder solche, die es werden wollen.

Wichtig: Hier geht es nicht um die Bedienung des ZEISS i.Profilers®,
sondern um Chancen und Vorteile fur Anwender der ZEISS i.Scription®
Technologie.

Fiir Verkaufer
Fiir Inhaber
Fiir Kommunikative

Gleitsichtglaser-Profitraining
Werden Sie zum Experten in der
Gleitsichtglas-Beratung

Anmeldeformular 3]

Fallt es Ihnen manchmal schwer, die Unterschiede der einzelnen Produkte
zu erkennen oder auf den jeweiligen Bedarf der Kunden abzustimmen?
In diesem Tagesseminar gehen wir auf die ZEISS Gleitsichtglaser ein,
vermitteln die Eigenschaften der unterschiedlichen Glastypen, damit Sie
besser und bedarfsgerecht verkaufen konnen.

Im 2. Teil des Trainings fokussieren wir uns auf die teils komplexen Abldufe
und die haufig unbeachteten Kleinigkeiten, die wichtig sein konnen, damit
Gleitsichtbrillen mit Begeisterung getragen werden.

Fiir alle, die mit ZEISS Gleitsichtglasern im
Verkauf arbeiten und sein Wissen vertiefen
oder auffrischen mochten

Termine: Hamburg 02.03.2023 | Stuttgart 27.04.2023

Termine: Jena 30.03.2023 | Mannheim 27.06.2023

Referent: ZEISS Trainer

Referent: ZEISS Trainer

Preis: 490,— Euro zzgl. MwsSt. pro Person

Preis: 490,— Euro zzgl. MwSt. pro Person

12


https://www.synartiq.de/zeiss/form-gleitsichtglaeser-profitraining.pdf
https://www.synartiq.de/zeiss/form-iscription.pdf

AUGENOPTISCHE
KNOW-HOW

Azubi Training kompakt!
Produkt-Know-how und
Verkaufs-Know-how

Anmeldeformular 3]

Mit Beginn der Ausbildung entstehen neue Herausforderungen. Das
Training richtet sich an Auszubildende aus allen drei Ausbildungsjahren
und verbindet (aufSer-)fachliche Elemente. Zudem werden den Auszu-
bildenden Tipps und Tricks an die Hand gegeben, professionell mit
Kundschaft und Mitarbeitenden umzugehen und einen sicheren
Auftritt hinzulegen.

Zu einem sicheren Auftritt gehort auch die Kommunikation — die
Auszubildenden bekommen Unterstutzung bei der Erweiterung ihrer
rhetorischen Kompetenzen. Zusatzlich steht der Austausch unter-
einander im Vordergrund des Trainings.

Unsere ZEISS Trainer haben ein spannendes Programm zusammen-
gestellt, welches durch ein zielgruppenorientiertes Rahmenprogramm
abgerundet wird.

Fiir Lernbereite
Fur Einsteiger
Fiir Azubis

Quereinsteiger kompakt!
Intensivseminar zu Produktwissen
und Verkauf

Anmeldeformular 3]

Dieses Seminar richtet sich an alle Mitarbeiter, die keine klassische
Ausbildung absolviert haben und trotzdem Brillen qualifiziert verkaufen
mochten und in der Augenoptik Sicherheit erlangen wollen. In den
zwei Seminartagen erarbeiten wir mit Ihnen die wichtigsten Themen
fur den Kundenkontakt. Sie lernen die Grundlagen der Augenoptik
kennen, das Produktportfolio von ZEISS sowie den richtigen Ablauf im
Verkaufsgesprach.

Die wichtigsten Inhalte:

Grundlagen der Augenoptik und der Fehlsichtigkeiten
Brillenglasveredelungen

— Das ZEISS Produktportfolio

Kundentypen

Verkaufsargumentation

Quereinsteiger und Branchenfremde, die im
augenoptischen Bereich arbeiten und bei der
Kundenberatung unterstiitzen wollen

Termine (3-Tages-Seminar): Bielefeld 06.03. - 08.03.2023 |
Wdrzburg 27.11. - 29.11.2023

Termine (2-Tages-Seminar): Stuttgart 28.03. + 29.03.2023 |
Kassel 25.10. + 26.10.2023

Referenten: Lutz Villnow und synartlQ GmbH

Referenten: Markus Knopp und Markus Brickel

Preis: 490,— Euro zzgl. MwsSt. pro Person

Preis: 890,— Euro zzgl. MwSt. pro Person

13


https://www.synartiq.de/zeiss/form-quereinsteiger.pdf
https://www.synartiq.de/zeiss/form-azubitraining.pdf

UNTERNEHMERISC
KNOW-HOW

Eine Reklamation,
eine Chance!

Anmeldeformular 3]

Kundenbindung par excellence. Sie erlernen einen neuen positiven

Umgang mit der Reklamation, einem grundsatzlich eher unangenehmen

Thema. Denn wir verkennen oft die Chancen und Méglichkeiten, die

hinter diesem Kontakt mit Kunden stehen. Erfahren Sie mehr Uber diese

ungeahnten Chancen und erweitern Sie Ihr Wissen im Spezialgebiet
Reklamation.

Fur Motivierte
Fur Experten
Flir Kommunikationstalente

Workshop fur Fuhrungskrafte
Gluckliche Mitarbeiter erzeugen
bessere Ergebnisse!

Anmeldeformular 3]

Wissensaneignung von traditioneller, moderner Uber postmoderner
bis hin zu evolutionarer Fihrungsqualitat. Erkenntnisse aus den
neusten Fuhrungstechniken. In kleinen Gruppen betrachten Sie
ausgewahlte Themen und wenden |dsungsorientierte Ansatze an.

Werden Sie bei Ihrem personlichen Status Quo abgeholt und
erweitern Sie Ihr Portfolio des Wissens, wie Fuhrungsmanagement

im 21. Jahrhundert zum Erfolg und gllcklicheren Mitarbeitern fuhrt.

Fiir Fiihrungskrafte

Termin: Karlsruhe 18.04.2023

Termin: Rhodt unter Rietburg 29.08.2023

Referent: Thorsten Lindeholz

Referent: Thorsten Lindeholz

Preis: 490,— Euro zzgl. MwSt. pro Person

Preis: 490,— Euro zzgl. MwSt. pro Person
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https://www.synartiq.de/zeiss/form-reklamation.pdf
https://www.synartiq.de/zeiss/form-workshop-fuehrungskraefte.pdf

UNTERNEHMERISC
KNOW-HOW

Coaching Online Kommunikation

NEU!

Eine Website, ein Unternehmensprofil auf Social Media
oder eine Onlineanzeige sind heutzutage auch von Laien
schnell aufzusetzen — aber erfullen sie ihren Zweck?
Werden sie gefunden? Bieten sie den Kunden, was er
braucht? Kurz: Bringen sie sowohl dem Unternehmen als
auch dem Kunden einen konkreten, messbaren Nutzen?

Daruber hinaus wandeln sich Trends, Formate, technische
Maoglichkeiten und Vorgaben sowie Nutzergewohnheiten
immer schneller — und sollten bei der Planung und
Durchfuhrung lhrer digitalen Unternehmenskommunikation
Berucksichtigung finden.

Dieses Coaching vereint die individuelle Analyse lhrer
Online Prasenz mit konkreten Handlungsanweisungen zur
Optimierung.

Durch unsere Expertise und Erfahrung aus uber 20 Jahren
professioneller Online Kommunikation sorgen wir in

intensiven Workshop-Sessions mit nur 1-3 Teilnehmern
schnell und unkompliziert dafur, dass Ihr Auftritt im Netz
erreicht, was er erreichen soll.

Die wichtigsten Inhalte

— Was kann ich tun, um meine Website fur Kunden
und Suchmaschinen zu optimieren?

— Wie kann ich meine Social Media Kanale effizienter
nutzen?

— Sind weitere Plattformen fir mein Unternehmen
sinnvoll und wenn ja, welche?

— Wie und woflr setze ich mein Budget effizient ein?

— Aullerdem Klarung individueller und aktueller Fragen
rund um das Thema Online-Kommunikation

Fiir Unternehmer, Fiihrungskrafte
und erfahrene Mitarbeiter

Termine und Preis nach Absprache

Referentin: Kathe Fischer
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REFRAKTIONS
KNOW-HOW

Refraktion
fur Einsteiger

Anmeldeformular 3]

In vertrauter Umgebung in einen der spannendsten Bereiche der
Augenoptik einsteigen: ein Fortschritt fur die Flexibilitat im Fachgeschaft
und das personliche Vorankommen Sie steigern lhre Beratungskompetenz
enorm, wenn Sie aufSer der Fassungs- und Glasberatung auch die
Augenglasbestimmung vornehmen. Gehen Sie einen weiteren Schritt in
Richtung kompletter Sehberatung.

Teilnahmevoraussetzungen:
Gesellenbrief, vergleichbarer Abschluss

Fir Gesellen, die in die Augenglas-
bestimmung einsteigen, oder solche,
bei denen das Thema lange her ist

Refraktion
fur Fortgeschrittene

Anmeldeformular 3]

Stufe 2 der Refraktionsbestimmung: eine weitere monokulare Methode
sowie weitergehende Testmethoden nach dem binokularen Abgleich.
Das Seminar bietet den Einstieg in die Festlegung binokular vertraglicher
Korrektionen und die sichere Nahglasbestimmung. Begleitend erfolgt die
Vermittlung des fachlichen Hintergrundes.

Teilnahmevoraussetzungen:

Gesellenbrief und mindestens ein Jahr Erfahrung in der
Augenglasbestimmung. Auch fur Meisterinnen und Meister zur
Wiederholung und zum Feinschliff.

Fiir Gesellen mit Erfahrung in der Augenglas-
bestimmung zur Fortbildung, Meisterinnen und
Meister zur Wiederholung und Festigung

Termine: Oberkochen 25.05.2023 | Koln 30.06.2023

Termine: Oberkochen 22.09.2023 | Kéln 20.10.2023

Referent: Markus Knopp

Referent: Markus Knopp

Preis: 490,— Euro zzgl. MwsSt. pro Person

Preis: 490,— Euro zzgl. MwSt. pro Person
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https://www.synartiq.de/zeiss/form-refraktion-fortgeschrittene.pdf
https://www.synartiq.de/zeiss/form-refraktion-einsteiger.pdf

REFRAKTIONS
KNOW-HOW

Expertentraining
binokulare Refraktion

Anmeldeformular 3]

In diesem Seminar frischen Sie Ihr Grundlagenwissen zum Thema
Refraktionsbestimmung mit der Mess- und Korrektionsmethodik
nach Haase (MKH) auf, Sie besprechen Sonderfalle, informieren
sich Uber Moglichkeiten erfolgreicher Versorgung mit Brillengldsern
und optimieren den Umgang mit prismatischen Korrektionen.

lhre Vorteile:
—Sicherer Umgang mit prismatischen Korrektionen bei
der Messung und Anpassung

—Zufriedenere Kunden, die Sie mit Ihrer Kompetenz
im Binokularsehen begeistern

—Optimale Gesprachsfuhrung, grofserer Anpasserfolg,
weniger Reklamationen

Fir MKH Anwender in der Praxis (Augenoptikermeister,
Optometristen, Dipl. Ing. (FH) Augenoptik, B.Sc. Augenoptik)

Kinderoptometrie -
eine besondere Herausforderung

Anmeldeformular 3]

Das zweitagige Seminar wird einen Uberblick geben, welche visuellen
Leistungen in welchem Alter zu erwarten sind, wie diese ermittelt
werden kénnen. Kinder sind innerhalb der ersten Lebensjahre darauf
angewiesen, dass grobe Storungen des visuellen Systems erkannt und
ggf. beseitigt oder versorgt werden, um Amblyopien zu vermeiden.
Augenoptiker/Optometristen verfugen Uber die notwendigen Mess-
und Untersuchungstechniken, um selbst bei Babys diese wichtigen
Untersuchungen durchzufthren.

Der Schwerpunkt des Seminars ist die Arbeit mit Kindern bis zum sechsten

Lebensjahr, der wichtigsten Zeit in der visuellen Entwicklung. Somit
werden insbesondere der Einsatz objektiver Messtechniken und die
Durchfihrung und Auswertung von Funktionsprufungen in Theorie und
Praxis vermittelt.

Fur Augenoptiker, die mit Kindern arbeiten mochten
und Arbeitstechniken benétigen, die je nach Mitarbeit
des Kindes, anwendbar sind

Termin: Oberkochen 26.06.2023

Termin (2-Tages-Seminar): Hankensbuttel 24.04. + 25.04.2023

Referent: Lars Mendel

Referent: Michael Hornig

Preis: 690,— Euro zzgl. MwSt. pro Person

Preis: 890,— Euro zzgl. MwSt. pro Person


https://www.synartiq.de/zeiss/form-kinderoptometrie.pdf
https://www.synartiq.de/zeiss/form-expertentraining-refraktion.pdf

SCREENING
KNOW-HOW

Netzhaut-Screening
mit der VISUSCOUT 100

Anmeldeformular 3]

Klein, mobil und leicht zu bedienen — die Handfunduskamera
VISUSCOUT 100 ist eine smarte Losung, um ein Bild Uber die
Beschaffenheit der Netzhaut zu bekommen. Lernen Sie den versierten
Umgang mit der Funduskamera und worauf Sie bei der Betrachtung
der Netzhaut achten mussen. Wie sieht ein normales Bild der

Netzhaut aus und was ist zu tun, wenn das Bild einmal anders aussieht?
Diese und weitere Fragen werden in diesem praktischen und
theoretischen Seminar erarbeitet.

o]

.& Dieses Seminar findet auch online statt

Fir Augenoptiker und Optometristen, die die
Funduskamera sicher im augenoptischen Alltag
einsetzen wollen

Netzhaut-Screening 2.0
Das Vertiefungsseminar

Anmeldeformular 3]

Beim Vertiefungsseminar ,Netzhautscreening 2.0” bekommen bereits
in der Beurteilung von Netzhautbildern gelibte Anwender zusatzlichen
Input. Bekanntes wird wiederholt und vertieft, Neues wird erarbeitet.

Ein Untersuchungsablauf wird besprochen und zusammen angewendet.

An Praxisfallen wird das Erlernte vertieft.

Teilnahmevoraussetzungen:
.Netzhaut-Screening mit der VISUSCOUT 100" oder Expertise

ol

.& Dieses Seminar findet auch online statt

Fir Augenoptiker und Optometristen, die
grundlegende Erfahrung in der Beurteilung von
Netzhautbildern haben

Termine: Frankfurt 29.03.2023 | 21.06.2023 online

Termine: NUrnberg 11.10.2023 | 22.11.2023 online

Referenten: Oliver Buck

Referent: Oliver Buck

Preis: 490,— Euro zzgl. MwsSt. pro Person

Preis: 490,— Euro zzgl. MwSt. pro Person
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https://www.synartiq.de/zeiss/form-screening-vertiefung.pdf
https://www.synartiq.de/zeiss/form-screening-visuscout.pdf

SCREENING
KNOW-HOW

Optometrisches
Screening in der Praxis
Basistraining

Anmeldeformular 3]

Beim Basis-Screening-Seminar werden die Grundlagen des
Screenings vermittelt. Wie kann ich in der taglichen Praxis
im normalen Arbeitsablauf Screening implementieren?
Welche Zusatzleistungen konnen dem Kunden angeboten
werden, ohne grofe Investitionen? Wie kann ich mir das
bezahlen lassen? Und wie erfolgt die Kundenansprache?
eder Laden spricht eine individuelle Klientel an und hat
unterschiedliche Standortfaktoren. Kunden stellen daher
sehr unterschiedliche Erwartungen an das Screening je
nach Betriebsstandort und Zielgruppe. Daher werden im
Workshop individuelle Screening-Konzepte sowie konkrete
Messungen fur Einsteiger besprochen.

Fiir Screening-Interessierte ohne Erfahrung
oder mit wenig Erfahrung
Fiur Schnellstarter im Screening

Optometrisches
Screening in der Praxis
Aufbautraining

Anmeldeformular 3]

Im Seminar wird besonders auf die Analyse der Ergebnisse
von Funduskamera und Perimeter eingegangen. Es ist
jedoch keine Voraussetzung, dass bereits eines der Gerate
im Laden vorhanden ist. Vielmehr kann das Seminar auch
zu einer Entscheidungsfindung beitragen. Daher wird auch
kurz die Technik des OCT angesprochen. Wie kann ich
kundenorientiert Fundusbilder auswerten? Wie erfolgt die
Kommunikation? Was tun bei Auffalligkeiten? Sollte ich
einen Kunden mit AMD Uber Nahrungserganzungsmittel
informieren? Was mache ich, wenn mich ein Kunde bittet
nur den Augendruck zu messen? Welche Aussagekraft

hat ein solcher Wert? Diese und weitere praxisbezogene
Fragen werden an zahlreichen Kundenbeispielen besprochen.

Teilnahmevoraussetzungen: Basistraining oder Expertise
Fiir Besucher des Basis-Seminars

Fiir Screening-Interessierte, die tiefer in
das Thema einsteigen mochten

Screening
mit dem ZEISS i.Profiler® plus

Anmeldeformular 3]

Der ZEISS i.Profiler® plus ist weit mehr als ein Autorefraktometer.
Was bedeuten die zahlreichen Ergebnisse aus dem ZEISS i.Profiler®
plus? Als vielseitiges Messsystem liefert der ZEISS i.Profiler® plus
nicht nur die Startwerte flr eine subjektive Refraktion. Sondern
Sie erhalten zudem vielfaltige Informationen Uber die Augen lhres
Kunden, wie zum Beispiel die Beschaffenheit der brechenden
Medien und des Tranenfilms.

Lernen Sie in diesem Seminar, worauf Sie bei der Messung mit
dem ZEISS i.Profiler® plus achten sollten und anhand welcher
Daten Sie Ruckschlusse fur das Augen-Screening ziehen. Unter
Anwendung von Fallen aus der taglichen Praxis lernen Sie
Auffalligkeiten in den Messwerten zu sehen und diese richtig
zu deuten.

Fiir Optometristen
Fir Motivierte
Fiir Gerateliebhaber

Termin: Leipzig 12.06.2023

Termin: Leipzig 13.06.2023

Termin: Oberkochen 24.10.2023

Referentin: Carolin Truckenbrod

Referentin: Carolin Truckenbrod

Referent: Peter Koch

Preis: 490,— Euro zzgl. MwSt. pro Person

Preis: 490,— Euro zzgl. MwsSt. pro Person

Preis: 490,— Euro zzgl. MwSt. pro Person
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https://www.synartiq.de/zeiss/form-opt-screening-aufbautraining.pdf
https://www.synartiq.de/zeiss/form-opt-screening-basistraining.pdf
https://www.synartiq.de/zeiss/form-screening-iprofiler.pdf
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TEAM
SCHULUNGEN

Teamschulungen
Training bei Ihnen vor Ort

Wissen regelmaf3ig aufzufrischen und vor allem stets neues Wissen
zu erlernen, sind wesentliche Bestandteile, um sich nachhaltig und
im Sinne Ihrer Kunden weiterzuentwickeln. Sie wurden gerne lhr

Team zu einem bestimmten Thema schulen lassen? Die Trainer der

ZEISS Academy fuhren gerne eine Schulung bei Ihnen vor Ort durch.

Dauer:

Wir bieten lhnen sowohl Ganztags- als auch Halbtagsschulungen
an. Welche Dauer fur welchen Inhalt am besten geeignet ist, hangt
insbesondere von den Vorkenntnissen der Teilnehmer und dem
gewahlten Thema ab. Gerne erhalten Sie von uns eine individuelle
Empfehlung.

Ort:

Die meisten Schulungen kénnen, abhangig von der Gruppengrof3e
und den jeweils geltenden Hygieneregelungen, bei Ihnen im
Geschaft durchgefuhrt werden. Sollten lhre Raumlichkeiten dazu
nicht geeignet sein, kdnnen wir Sie dabei unterstitzen einen
passenden Schulungs- bzw. Tagungsraum zu finden.

Seminarthemen:

Grundsatzlich richten wir uns nach Ihren Wuinschen und kénnen die
Inhalte an Ihre Teamgrofe, an die gewulnschte Dauer und an die
Ortlichkeiten anpassen. Sie sagen uns einfach an welchem Thema Sie
arbeiten wollen und wir bieten lhnen die passende Schulung an.

Die meisten Seminarthemen aus dem Katalog kénnen auch als
Teamschulung gebucht werden.

Fir alle Mitarbeiter im Geschaft

Training 0,5 Tage:
Preis: 490,- Euro zzgl. MwsSt.

Training 1 Tag:
Preis: 890,— Euro zzgl. MwsSt.

Referenten: ZEISS Trainer
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ZEISS ACADEMY
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ZEISS ACADEMY
WEB-SEMINARE

ZEISS Vision Experte
Re-Zertifizierung

Diese Online-Schulung dient der Re-Zertifizierung fur
lhren Betrieb, um den Titel ZEISS Vision Experte weiterhin
erfolgreich zu fuhren. Das gesamte Team sollte an diesem
Web-Seminar teilnehmen.

Das Kaufverhalten lhrer Kunden hat sich in den letzten
Jahren, beschleunigt durch die Pandemie, stark verandert.
Deshalb haben wir uns Gedanken gemacht, wie das moderne
Kaufverhalten (die Customer Journey) lhres Kunden heute
aussieht. Gemeinsam betrachten wir in diesem Web-Seminar
diesen Trend und geben Ihnen Anreize, wie Sie sich weiterhin
erfolgreich am Markt platzieren und behaupten kénnen.

Bei erfolgreicher Teilnahme werden Ihr Betrieb und lhre
Mitarbeiter neu als ZEISS Vision Experte zertifiziert.

Teilnahmevoraussetzung:
Sie sind zertifizierter ZEISS Vision Experte

Referenten: Markus Briickel, Stephan Feind

Preis: Die Web-Seminare sind kostenfrei.
Die Registrierung erfolgt Uber den jeweiligen Link.

20.03.2023, 18:30 - 19:30 Uhr

Zum Web-Seminar hier klicken

12.06.2023, 18:30 — 19:30 Uhr

Zum Web-Seminar hier klicken
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https://register.gotowebinar.com/register/3113656829054406744
https://register.gotowebinar.com/register/7412978191100584797

ZEISS ACADEMY
WEB-SEMINARE

Digitale Differenzierung & Denkweise
Virtuelle Brillenanprobe. Maoglichkeiten erkennen!

NEU!

Denkweisen reflektieren und zukunftsorientiertes
Handeln realisieren. Informationen zum Thema Virtuelle
Brillenanprobe. Was spricht dafur, was dagegen?

Ein kurzes und intensives Webinar, um Ansichten und

Entscheidungen fur eine digitale Einzigartigkeit einzuleiten.

Als sogenannte Frihadopter Moglichkeiten nutzen!

Das Webinar ermdglicht eine Reflektion und ein Hinter-
fragen lhrer bisherigen Betrachtungsweise zur digitalen
Plattform. Die digitale Darstellung von Fassungen und

die Chance Mehrumsatz, durch einen verminderten Invest,
Ressourcen zu nutzen und zu sichern. Nachhaltigkeit
leben. Denkweisen, durch die kognitive Betrachtung,

zu lockern und damit gedanklichen Herausforderungen
sicher entgegenzuwirken. Sehen Sie lhre einzigartige
geschaftliche Chance darin!

Referent: Thorsten Lindeholz

Preis: Die Web-Seminare sind kostenfrei.
Die Registrierung erfolgt Uber den jeweiligen Link.

Termin:

03.04.2023, 9:00 — 9:30 Uhr
Digitale Differenzierung & Denkweise

Zum Web-Seminar hier klicken >
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ZEISS ACADEMY
ONLINE

E-Learning:
ZEISS Leadership College

Leadership Trainingsprogramm auf Spitzenniveau

Anmeldeformular 3]

Das ZEISS Leadership College ist als nachhaltiges
E-Learning Konzept aufgebaut und auf einen Zeitraum
von insgesamt 6 Monaten ausgelegt.

Das Programm besteht aus 6 Kursen mit
folgenden Themenbereichen:

Kurs 1: Kick-Off / Einstieg in das Programm
Kurs 2: Sich selbst fuhren

Kurs 3: Mitarbeiter fuhren

Kurs 4: Ergebnisorientiert fihren

Kurs 5: Transfer in die Praxis

Kurs 6: Abschluss-Event

Die Kurse des Programms bestehen jeweils aus
virtuellen Gruppen- oder Einzel-Coachings und einem
Teil zum Selbststudium. Zusatzlich beinhaltet jeder
Kurs neben dem Lern-Input auch Studien, Fachartikel
und erganzende Leseempfehlungen. Diese sind
optional und sollen die Lerninhalte vertiefen und
verlangern.

Tipps fur den Alltag einer Fuhrungskraft und ein
JPersonlicher Aktionsplan” unterstltzten Sie dabei
das Gelernte in der Praxis anzuwenden und direkt
umzusetzen. Als besonderer Service steht Ihnen
zwischen den Kursen eine Hotline zu lhrem Coach
zur Verflgung.

Da das Leadership College Uber eine Partner-
Agentur exklusiv fur Sie angeboten wird, ist es
nicht rabattierbar.

Flir Geschaftsfiihrer und Inhaber

Termine fur die Live-Trainings werden nach der
Anmeldung bekannt gegeben. Start der Programme
sind jeweils: Januar, April, Juli, Oktober

Referenten: Experten der Partner-Agentur

Preis: 3.790,— Euro zzgl. MwSt.
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https://www.synartiq.de/zeiss/form-leadership-college.pdf

ZEISS ACE
ONLINE

ZEISS Leadership College
Programmubersicht und Ablauf

KURS 1 KURS 2 KURS 3 KURS 4 KURS 5 KURS 6
KICK OFF SICH SELBST FUHREN MITARBEITER FUHREN ERGEBNISORIENTIERT FUHREN TRANSFERSICHERUNG ABSCHLUSS-EVENT
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ZEISS ACADE
ONLINE

E-Learning: Umsatz- und kundenorientiertes Verkaufen
Das 8-Wochen-Programm

Anmeldeformular 3]

Das online Verkaufs-Training beinhaltet ein breites Fur Lernbereite, Einsteiger und Azubis

Spektrum an Lernangeboten.

Digitales Sales-Training fiir Augenoptiker.

Ein 8-wochiges online Trainingsprogramm rund um alle Termine fur die Live-Trainings werden nach der

relevanten Augenoptiker-Verkaufs-Skills inklusive virtuellen
Live-Trainings — ein ganzheitliches Trainingsprogramm
fur mehr Erfolg am POS. Aktives Verkaufen/Cross-Selling/

Das Programm besteht aus 6 Kursmodulen mit mehreren
Lernschritten und 2 digitalen Live-Trainings, um das
Gelernte auf die individuellen Bedurfnisse der Teilnehmer

Anmeldung bekannt gegeben

Referenten: ZEISS Trainer

abzustimmen.

hoherpreisiges Verkaufen sorgt fur mehr Umsatz.
Preis: 790,— Euro zzgl. MwSt. pro Person

Das Trainingsprogramm

E-Learning Programm Teil 1 Virtuelles Coaching 1 E-Learning Programm Teil 2 Virtuelles Coaching 2 Zertifikat

Woche 1-2 Woche 3-4 Woche 5-6 Woche 7-8

Virtuelles Zertifikat
Coaching

Teil 2

KURS 6
Verkaufs-
abschluss

KURS 5
Einwand-
behandlung

KURS 4
Zusatz-
verkauf

KURS 3 Virtuelles
Produkt- Coaching
Prasentation & Teil 1

Hoherpreisiges
C:]
[fn]

Verkaufen
Trainer

(180 min/
15 min Pause)

KURS 2
Bedarfs-
analyse

KURS 1
Kunden-
empfang

0
Trainer

(180 min/
15 min Pause)



https://www.synartiq.de/zeiss/form-elearning-8-wochen.pdf

ZEISS ACADEMY
ONLINE

E-Learning: Umsatz- und kundenorientiertes Verkaufen

Das 8-Wochen-Programm

Das Trainingsprogramm - Inhalte

Lernvideos

Das Beratungs- und Verkaufstraining vermittelt Ihnen die
wichtigsten Verkaufstechniken und -methoden per Video und
bereitet Sie auf herausfordernde Kundensituationen entlang
der verschiedenen Verkaufsphasen vor.

Lernkontrolle und Vorbereitung

Beantworten Sie die Quizfragen, um Ihr Wissen zu testen und um
zum ndchsten Kurs zu gelangen. Beantworten Sie bitte ebenfalls
die Fragen, die zur Vorbereitung auf das Live-Coaching dienen,
damit Sie fur sich personlich den bestmdglichen Nutzen aus dem
Training erzielen zu konnen.

Lern-Tutorials zum Download

Die wichtigsten Botschaften und Transferaufgaben stehen lhnen
als Merkblatt oder zum Bearbeiten als Download zur Verfugung.
Die Tutorials enthalten Tipps zu Umsetzung in der Praxis und

die Transferaufgaben helfen Ihnen dabei die Lerninhalte beim
Verkaufsgesprach anzuwenden.

Live-Trainings

Die Live-Coachings beziehen sich auf die zuvor durchgefihrten
Trainingsinhalte in den Online-Kursen. Hier haben Sie die Chance,
sich mit dem Trainer UberGelerntes auszutauschen und erhalten
zusatzlich Tipps zur Umsetzung in der augenoptischen Praxis.

>

01 TC — ZEISS Retail Kundenempfang

Lernvideos

Lernkontrolle und Vorbereitung Live-Training

Lo Taipel e et 2evelliee Zwei halbtagige Live-Trainings
Tipps zum besseren Verkaufen 919 9
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ANMELDUNG
UND INFORMA

lhre Ansprechpartnerin:

NICOLE BOCKERMANN

Haben Sie Winsche, Ideen, Fragen
oder Anregungen?

Das Organisationsburo der ZEISS Academy Vision Care (c/o synartlQ GmbH)
freut sich auf lhre Nachricht oder auch lhren Anruf:

synartlQ GmbH

Ritterstrafse 19

D-33602 Bielefeld

Tel.  +49 (0) 73 61/591-362

Fax: 449 (0) 73 61/591-468
E-Mail: vision.academy@synartiq.de

Sie mochten sich zu einem
Seminar anmelden?

Schicken Sie uns einfach lhre Anmeldung per E-Mail oder Fax zu. Gerne senden

wir Ihnen auf Wunsch auch ein digital beschreibbares Anmeldeformular zu —
sprechen Sie uns gerne an!

Wir freuen uns auf Sie!
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Anmeldeformular
Per E-Mail an ZEISS Academy Vision Care: vision.academy@synartiq.de
oder per Fax an 0 73 61/5 91 — 468

Ja, ich/wir melden uns an:

Seminartitel:

Firma:

Vorname/Name Teilnehmer (1):

Vorname/Name Teilnehmer (3):

StrafSe/Nr.:

Telefon:

Ansprechpartner fur Ruckfragen:

Datum:

Seminardatum und Ort;

Kundennr.:

Vorname/Name Teilnehmer (2):

Vorname/Name Teilnehmer (4):

PLZ/Ort:

E-Mail:

Rechnungsadresse (falls abweichend):

Unterschrift:

Seeing beyond

ZEISS Academy Vision Care

Das Organisationsburo der

ZEISS Academy Vision Care

(c/o synartlQ GmbH)

Tel.: 0 73 61/5 91 — 362

E-Mail: vision.academy@synartig.de

Alle Anmeldungen werden in der Reihenfolge
ihres Eingangs gebucht und schriftlich bestatigt.
Sie erhalten mit Ihrer Anmeldebestatigung weitere
Informationen zum Seminarort.

Stornierung/Riicktritt

Seminarabsagen mussen mindestens zwei Wochen
vor Seminarbeginn schriftlich bei uns eingehen,
andernfalls entstehen 100 % Stornokosten.
Ersatzteilnehmer kénnen kostenfrei einspringen.

Terminabsagen oder Referentenwechsel aus
dringendem Anlass behalt sich der Veranstalter
vor. In diesem Fall werden Sie moéglichst frihzeitig
benachrichtigt.

Es gelten die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen
(Www.zeiss.de).
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